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المقدمة 


الإنسان مخلوق اجتماعي بطبعه » فمتى وجد الإنسان فإنه لا يلبث أن 
يبحث عن علاقات يقيمها مع الأفراد الذين يكونون معه هذا المجتمع » لذلك 
تطور أنماط وصور الحياة المختلفة حيث أنها ظاهرة اجتماعية لابد وأن توجد 
كنتيجة طبيعية للتفاعل الاجتماعى بين الأفراد والمجتمعات بمختلف أنواعها . 

ومع تطور المجتمع الحديث ظهرت الحاجة الملحة إلى وجود إدارة 
العلاقات العامة على أثر التغير الكبير الذى حدث فى هذا المجتمع خاصة وقد 
تميز المجتمع الحديث بتغيرات كبيرة فى شكله وتكوينه وطبيعته من النواحي 
الغا اق والاجماعية . 

والعلاقات العامتة كريط ينين المنشات وبعضها وتربط بين المنشأة 
وعملائها والمنشأة والمجتمع المحلى الذى تعيش فيه » بل تربط أيضاً بين 
العاملين داخل المنشأة بمختلف مستوياتها . وأصبحت أحد ركائز النجاح فى 
أي منظمة حيث أنها وسيلتها فى ربطها بجماهيرها وضمان رضاهم 
وتجاوبهم واستفادتهم من خدماتها . 1 

كمدا حت العلاقات العامة عم كلذل قيار انهاه 
قرات الهاسة الى سناع ا دار العليا قى امسات التختلفة مقي 
تكون على علم تام ومستمرء وعلى اتصال دائم مع الجماهير فى الداخل 
والخارج مما يعمل على تجويد قراراتها وتصحيح مسارها. 

والتربية الرياضية من المجالات المهمة والتي تخاطب كافة فنات 
المجتمع ولا تقتصر فائدتها على سن معين دون غيره كما أن معظم الأفراد 
يمتلكون ميلا للانتماء للرياضة سواء كان ذلك بالممارسة أو المشاهدة أو حتى 
مجرد النقاش الأمر الذي يجعل الاستعانة بالعلاقات العامة فى التربية 
الرياضية شيئاً ضرورياً حتى يتم تحديد أهدافها وأغراضها وفلسفتها وأهميتها 
بشكل مشوق يدعو الأفراد إلي ممارستها والسعي إلى الاشتراك فيها . 

فالعلاقات العامة فى المؤسسات الرياضئية من الوظائت الإذازية 
الهامة التي توفع مكانة المؤسسة من حيث أهدافها ووظائفها وما تقدمه 

وانطلاقاً من أهمية العلاقات العامة تنبع أهمية القائمين على أعمال 
العلاقات العامة حيث أن أخصائي العلاقات العامة يمثل دوراً هاماً ورئيسياً 
في نجاح العلاقات العامة بالمؤسسة فهو يشبه الوتر الحساس الذي ينقل الآراء 


لاسي اس 


الصادقة الأصلية من الرأي العام إلى المؤسسة ومن المؤسسة إلى الرأي العام 
وهو المحور الأساسي الذي يدور حوله كل نشاط اتصالي وإعلامي . _ 

ومن هنا جاءت ضرورة اختيار العاملين فى هذا المجال اختياراً دقيقا 
حيث أن مسئولياتهم أصبحت ضخمة وخطيرة والمقصود بالاختيار هنا هو 
اختيار العاملين فى هذا المجال اختياراً دقيقاً حيث أن مسئولياتهم أصبحت 
ضخمة وخطيرة والمقصود بالاختيار هنا هو اختيار الأفراد المتقدمين للعمل 
بإدارات العلاقات العامة فاختيار أفضل الأفراد المتقدمين ووضعهم فى المكان 
المناسب يؤدى إلى حسن الأداء, 

بالإضافة إلى الصفات الشخصية الواجب توافرها فى أخصائى 
العلاقات العامة أن هناك شروط تتعلق بالمستوى العلمى الذى وصل إليه خبير 
العلاقات العامة ويستحسن أن تشمل ثقافته الإلمام بالعلوم الآتية (اللغات » 
الصحافة › علم النفس » علم الاجتماع › علم الفلسفة » المنطق › الإدارة » 
الإحصاء) وعلى قدر ما تتحقق هذه الشروط فى أخصائى العلاقات العامة 
يمكن التنبؤ بمقدار النجاح الذى تحققه هذه المؤسسة فى الاستفادة من هذه 
المهنة لبلوغ أهدافها . 

ويتحتم على رجل العلاقات العامة أن يكون ذا خبرة ودراية بكل 
صغيرة وكبيرة من أعمال منظمته ومنشأته فى مختلف أجهزتها كذلك ينبغى 
أن يكون على معرفة كافية بأحوال الخدمات التى تقدمها أو السلعة التى تنتجها 
وبالتالى لا يصلح فى هذا المجال إلا شخصاً على مستوى رفيع من الثقافة فى 
شتى المجالات . ومسئول العلاقات العامة فى المؤسسات الرياضية يجب أن 
يكون مؤهلاً بحيث يجمع ما بين صفات رجل العلاقات العامة وبين التأهيل 
الفنى فى علوم الرياضة والإدارة فإلمامه بالنادى وتكوين أنشطته وطبيعة 
ممارسة أنشطته أو بالاتحاد الرياضى وعلاقته بباقى المؤسسات الرياضية 
وأهداف تكوينها كلها من متطلبات العمل بالعلاقات العامة فى المؤسسات 
الرياضية . 

ومن خلال إطلاعنا على الدراسات السابقة والمراجع العلمية وجد أن 
وظيفة أخصاتى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية ليست وظيفة لمن لا 
وظيفة له كما يعتقد البعض أو أن أي شخص يمكنه القيام بهاء بل أنها وظيفة 
لها احتياجات خاصة وصفات يجب أن يتحلى بها القائمون على أعمال 
العلاقات العامة » كما أن أخصائي العلاقات العامة بالهيئات الرياضية يقع 
على عاتقه عبء كبير من المسئولية حيث أنه يمثل دوراً هاماً ورئيسياً فى 


اااي اب 


نجاح مهام العلاقات العامة بهذه الهيئات وبالتالي تعد معرفته للجوانب 
المعرفية المرتبطة بالعلاقات العامة من ناحية والمجال الرياضي من ناحية 
أخرى أمراً ضرورياً يكسبه القدرة على تفسير المواقف المختلفة التي تحدث 
أثناء ممارسته للمهنة ويكون قادراً على تحقيق أهدافها ووظائفها. 

ومن خلال ترددنا على الهيئات الرياضية والمقابلة الشخصية مع 
بعضص أخصائى العلاقات العامة بهذه الهيئات لاحظ أن هناك قصوراً فوخ 
إدارات العلاقات العامة بها وأنها لا تقوم بوظائفها بالصورة التى يجب أن 
تكون عليها . حيث أنها تقتصر فى وظائفها على بعض الوظائف السطحية أو 
البسيطة من وظائف العلاقات العامة والتى لا تتعدى الإعداد للحفالات 
والمؤتمرات أو استقبال الضيوف والوفود وتتجاهل بعض وظائفها الأساسية 
والتى تعتبر من صميم أعمال العلاقات العامة مثل بحوث استطلاع الرأى 
واتجاهات الجماهير ومشاركة الإدارة العليا فى التخطيط واتخاذ القرار. كذلك 
عند تحقيق الاتصال بين الهيئة الرياضية وجمهورها الداخلى أو الخارجى أو 
الهيئات الأخرى والذى يعتبر هدف أساسى من أهداف العلاقات العامة » 
لاحظنا أنها تستخدم وسائل الاتصال التقليدية وتتجاهل الوسائل الحديثة فى 
الاتصال خاصة فى ظل التطور الذى طرأ على المجتمع الحديث كما أنها لا 
تتبع الأسلوب العلمى فى اختيار الوسيلة المناسبة لتحقيق الاتصال الجيد . 

ونرى أن هذا القصور قد يرجع إلى وجود نقاط ضعف فى بعض 
النواحى المعرفية المرتبطة بهذه المهنة لدى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية فى الوقت الذى يمكن أن نعتبر فيه أن هذه المعلومات والمعارف 
تعتبر من المقومات الأساسية لنجاح أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية وأن قلة المستوى المعرفى له تنعكس بصورة سلبية على الأعمال 
المكلف بها . 


أهمية الكتاب : 

-١‏ تأتى أهمية الكتاب فى إيجاد وسيلة يمكن بواسطتها تحديد مستوى 
المعرفة لدى أخصائى العلاقات فى الهيئات الرياضية وبالتالي تدفع 
أخصائي العلاقات العامة للإهتمام بالمادة العلمية الخاصة بهذا المجال . 

؟١-‏ قد يرشد الكتاب القائمين على التدريس فى الدورات الدراسية التى تعقد 
لأخصائى العلاقات العامة إلى نقاط القوة ونقاط الضعف لدى أخصائيين 
العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية . 

۳- يمكن استخدام الكتاب كأداة لاختيار المتقدمين لوظيفة أخصائى العلاقات 
العامة فى الهيئات الرياضية . 

٤‏ - قد يساعد الكتاب فى التعرف على احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات 
العامة بالهيئات الرياضية. 

ه- قد يساعد الكتاب فى تحقيق الاختيار الصحيح من بين المتقدمين لشغل 
وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 

المؤلفان 


الفصل الأول 
العلاقات العامة 
-١‏ المعرفة : 
بدأ اهتمام الإنسان بموضوع المعرفة منذ أكثر من ألفي عام . ولكن 
الدراسات العلمية لها لم تبدأ إلا منذ سنوات قليلة فقط عندما بدأت التكنولوجيا 
الحديثة تساعد علماء النفس المعرفى فى الوصول إلى نتائج هامة فى هذا 
المجال ويرجع ذلك إلى توافر العديد من المعلومات وكذلك نتائج النظريات 
المعاصرة فى مجال الإدراك والتذكر والتفكيرء وبالتالى تتم معالجة مختلف 
المعلومات للتحفق من الارتباط بين العقل المفكر والأنشطة العصبية 
الفسيولوجية المصاحبة لها. 
أ - مفهوم المعرفة : 
المعرفة مفهوم له عدة معان»ء منهم من يراها أنها تقتصر على مجرد 
تكوين المعلومات بينما يرى آخرون أن تتابع العمليات المعرفية يعبر عن 
نماذج أو مخططات ويعزى ذلك إلى بنايات منطقية أو رياضية للوعى 
بالمعلومات . 
وتشير ليلى فرحات إلى أن المعرفة تسعى إلى التعرف على نشاط 


متباينة بينما يذكر سولسو 50/50 أن المعرفة هى مجموعة متباينة من 
الاستعدادات والقدرات الغقلية تشمل (الفهم ٠‏ الإدراك + التخيل ٠‏ التذكر : 


التحكم » الاستدلال التفكير). 

ويرى فؤاد سلميان قلادة أن المعرفة تتضمن استرجاع العموميات 
والخصوصيات أو استرجاع نمط تركيب أو نظام من النظم وأن عملية 
استرجاع وتذكر الأهداف المعرفية تتطلب تنظيم المشكلة بحيث تتضح 
الإرشادات أو التلميحات المناسبة التى تستدعى استرجاع وتذكر المعلومات 
والمعارف التى سبق تعلمها . 


ب المجال المعرفى : 
يتضمن المجال المعرفى الأهداف التى تتناول تذكر المعرفة فى كيفية 
تطبيقها وتحليلها وتركيبها . كما يمتد ليشمل تنمية وتطور وتقويم العمليات 
والمهارات العقلية وقد صنف بلوم المجال المعرفى إلى ستة مستويات مرتبة 
تصاعدياً وفقاً لمستوى تنفيذها أو صعوبتها حيث تبدأ بالمعرفة ثم الفهم ثم 
التطبيق فالتحليل والتركيب وأخيراً التقويم . 
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Synthesis 
Analysis اتجاه‎ 
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knowledge 


الترتيب الهرمي لأقسام الميدان المعرفي 
وقد تبنت العديد من المراجع هذا التقسيم ويرجع الفضل فيه إلى بلوم 


2Z + —‏ ”ن 


ولكون المجال المعرفى يشكل المحور الأساسى لهذا البحث بما 
يتضمنه من معارف ومعلومات وحقائق ومفاهيم تشكل فى مجملها 
الموضوعات المعرفية المرتبطة بالعلاقات العامة فى المجال الرياضى . 

لذا فقد رأينا تمشياً مع طبيعة وأهداف البحث الخالي رر أن 
يقتصر المقياس المقترح على المستويات المعرفية الثلاثة الأولى وفقاً اتصنيف 
بلوم وهى : 

.Knowledge المعرفة‎ - 

.comprehension الفهم‎ - 

- التطبيق /300/0214101. _ 

ولقد أخذنا بهذا الإجراء نظراً لاتفاق معظم الدراسات والبحوث 
العلمية المتخصصة على مدى مناسبة المستويات الثلاثة مع طبيعة الاختبارات 
والمقاييس التى تقيس الحصائل المعرفية . 

والجدول التالى يبين وصفاً للمستويات الثلاثة المقترحة والأهداف 
المعرفية وأفعال الأنشطة السلوكية لكل مستوى . 

جدول ١(‏ 
وصف للمستويات المعرفية الثلاثة والأهداف المعرفية 
لكل مستوى وأفعال الأنشطة السلوكية 


الأهداف لل فية العامة | أفعال الأنشطة السلوكية 












المجال المعرفى 


-١‏ المعرفة 
RENE‏ 


سبق 








تابع جدول )١(‏ 
وصف للمستويات المعرفية الثلاثة والأهداف المعرفية 
لكل مستوى وأفعال الأنشطة السلوكية 





۲- الفهم - يستوعب الحقائق | د 
إدراك الفرد والأسس 

للمعلومات التى | - يفسر المواد اللفظية 
تعرض عليه | - يفسر الخرائط ومسو 
واستخدام المواد | البيانية 

والأفكار المتضمنة | - يترجم الموارد اللفظية 


لهذه المعلومات إلى رموز ومعادلات 
عن ا ا 
EE‏ 
والخطوات 

القدرة على | على مواقف جديدة 

اكام المعرفة ق الة 

المجردة والقوانين 

والنظريات فى 

مواقف جديدة 





ج - المستويات المعرفية : 

وفيما يلى شرحاً موجزاً للمستويات المعرفية الثلاثة التى حددنها 
كمجال للمقياس . 
-١‏ المعرفة : 

تعتبر مرادفاً للمعلومات » وهى القدرة على استعادة التذكر لمعرفة 
الحقائق والقوانين والنظريات . وتصنف المعرفة إلى ثلاثة أقسام فرعية هما : 

ه معرفة التفاصيل : 

ينسح ر تهات أذ امول ولاه المعلومات 
المفصلة التى تفيد الفرد فى معرفته وفهمه وتنظيمه لميدان تخصصه تنظيماً 
مِتاسيا . 

وتنقسم معرفة التفاصيل بقسمين أساسين: الأول منها هو معرفة 
المصطلحات » حيث أن كل ميدان من ميادين المعرفة بل كل موضوع فى 
هذه الميادين له مصسطلحاته ورموزه الخاصة به والتى يتحتم على الفرد 


لک 


معرفتها وإدراكها جيداً . والقسم الثانى هو معرفة الحقائق المحددة ويتضمن 
هذا القسم معرفة معلومات محددة ودقيقة جداً مثل تاريخ حدوث الظاهرة أو 
معرفتها بصورة تقريبية مثل معرفة الفترة الزمنية لحدث أو ظاهرة ما وكذلك 
معرفة الأحداث أو الأشخاص أو الأماكن . 
ه معرفة الطرق والوسائل للتعامل مع التفاصيل : 
لابد أن يوجد لكل ميدان من ميادين المعرفة مجموعة من التقنيات 
والمعايير والتقسيمات والأشكال المختلفة التى تستخدم للتمييز بين التفصيلات 
وكيفية توظيفة كل منها توظيفياً مفيداً وبالتالى يشمل هذا القسم الفرعي على 
معرفة طرق التنظيم والحكم على نقد الأفكار والظواهر . وبمعنى آخر أن تلك 
المعلومات » تكون فى الطرق والوسائل انعكاسات لطرق تفكير العاملين فى 
ويشمل هذا القسم الفرعن على ما دان ؛ 
جد ,عرفا السائع و المع وه 
- معرفة الاتجاهات والتتابعات . 
- معرفة التقسيمات والأقسام. 
- معرفة المعايير. 
- معرفة المنهجية. 
ه معرفة الشائع والمعروف : 
توجد عموميات وقواعد شائعة ذات فوائد عظيمة الاستخدام فى كل 
ميدان معرفى وتستند العموميات والشوائع على أساس كونها عادة أو تقليد 
أكثر من كلها ہک ار ر مقر و فإن تلك العمومرات لها جود قن 
بحيث أنه تم التصالح والاتفاق عليها اتفاق عام من قبل المتخصصين . 
ه معرفة الاتجاهات والتتابعات : 
الفترات الزمنية المختلفة ‏ فمعرفة الاتجاهات تن كه 
العلاقات المتفاعلة بين عدد من الأحداث 0 فترات زمنية متباينة . أما 
معرفة التتابعات فيقصد بها تلك العلاقات والعمليات المختارة من قبل 
المتخصصين فى الميدان المعرفى ومعرفة النتائج المترتبة على هذه 
العمليات 


لاسي اح 


معرفة التقسيمات والأقسام : 
يختص هذا القسم الفرعى بدراسة كل قسم من أقسام الظاهرة موضع 
الدراسة وكذلك معرفة الترتيبات الأساسية لها وأغراضها ومشكلاتها . فمثلاً 
عند دراسة إحدى الظواهر يتم تقسيمها إلى أقسام وصفوف ومجموعات 
وبالتالى يسهل تفهم هذه الظاهرة . 
ه معرفة المعايير : 
إن معرفة المعايير تفيد فى عملية التقييم ومن المعروف أن المعايير 
تختلف من ميدان معرفى إلى ميدان آخر ومن ثم يختلف التقييم من موقف إلى 
اخر ومن مادة إلى مادة أخرى وبالتالى لابد من معرفة المعايير التى بها تقدر 
وتقاس الحقائق والمبادئ والآراء المطروحة . 
ه معرفة المنهجية : 
يقصد بها معرفة طرق اكتساب المعرفة والطرق المستخدمة فى 
دراسة مادة من المواد أو الطرق المستخدمة فى البحث وعادة ما يطلب من 
الفرد معرفة الطرق والفنيات التى يستخدمها فى معاملة المعلومات التى 
حصل عليها كما على الفرد أيضاً أن يقارن ما استخدمه من طرق فى معاملة 
مشكلة من المشكلات وبين ما استخدمه الآخرون . 
ويختص هذا القسم الفرعى بمعرفة النظم العامة أو الأفكار العامة 
المنظمة للظواهر والمواقف . وتشمل النظريات والتعميمات التى تسود المادة 
> وتستخدم فى دراسة المشكلات أو الظواهر المختلفة كما تستخدم فى حل 
المشكلات » وتعتبر هذا القسم الفرعي على مستوى عالٍ من التجريد والتعقيد 
المضمون الكلى للموقف أو المشكلة أو الظاهرة .. وينقسم هذا القسم إلى : 
ه معرفة المبادئ والتعميمات : 
وتشمل نوعاً من المعرفة المجردة التى تلخص عددًا من الملاحظات 
الخاصة بالظواهر . وهذه التجريدات لها قيمة فى شرح ووصف وتقدير 
الأعمال والمواقف المرتبطة بالميدان المعرفى . ولذا يجب تدريب الفرد على 
الإلمام بالمبادئ والتعميمات بحيث يستطيع استرجاع مصادرها وكيفية 
تلاا : 


ليک 


ه معرفة النظريات والتراكيب البنائية : 
يختص هذا النوع من القسم الفرعى بمعرفة محتوى المبادئ 
والعموميات وعلاقتها ببعضها البعض لتعطي نظرة واضحة عن الظاهرة 
المعقدة أو المشكلة . ويعتبر هذا الفرع أكثر الصياغات تحديداً ويمكن 
استخدامها لتوضيح العلاقات بين عدد كبير من التفصيلات . ويختلف هذا 
الفرع عن سابقه فى أن التوكيد هنا يكون على مجموعة من المبادئ 
والتعميمات التى يربطها علاقات تفاعلية لتشكل نظرية أو تركيبات نظرية . 
۲- الفهم : 
يكون الاهتمام منصباً فى هذا القسم على العمليات التى تستخدم 
لمواجهة المواقف التعليمية » ويكون المنطلق الأساسي هنا هو محاولة إرجاع 
الخبرات الجديدة التى يصادفها الفرد إلى ما سبق معرفته » أو معلوماته 
ومعتقداته السابقة . وفى هذا المجال يشير بلوم وزملاؤه إلى أن الفهم يشكل 
معظم الأقسام العامة للقدرات والمهارات العقلية التى يهتم بها التعليم والتعلم 
فى جميع أنواع مراحله ومظاهره › ولا تقتصر عملية الفهم على فهم ما 
يقراءه الفرد » بل يهدى إلى كل شئ يستقبل من جميع الحواس الإدراكية 
المختلفة ومن ثم تعتبر عملية الفهم عملية داخلية . 
كما يعتبر الفهم عملية سيكولوجية داخلية تتم فيما يشبه الدورة » تبدأ 
هذه الدورة بالترجمة يعقبها التفسير ثم التنبؤ أو التنبؤ الاستقرائى ويكون عائد 
هذه الدورة هو الفهم 1 
ه الترجمة : 
وتعنى أن الفرد يستطيع وضع عملية الاتصال فى لغة أخرى وفى 
مصطلحات أخرى أو يحولها إلى صورة أخرى يسهل فى ضوئها عملية 
التفاهم ١‏ 
ه التفسير : 
ويعنى التفسير قدرة الفرد على تمييز الأفكار المتضمنة عليها الرسالة 
أو الموضوع وفهم معظمها › وفهم العلاقات بين الأفكار بعضها وبعض . 
« التنبؤ (الاستنتاج الاستقرائى): 
بعد أن قام الفرد بعملية ترجمة وتفسير الرسالة يبدأ فى عملية البحث 
عن الاتجاهات والميول من سياق ما يعرض وما يستنتج من المعلومات 
المقدمة ومتضمناتها » يتوصل فى النهاية إلى بعض الاستنتاجات . 


ويعرف 59/006/5 التنبؤ الاستقرائى بأن الدارس يستخلص استنتاجاً 
استقرائياً عندما يلاحظ اشتراك أشياء كثيرة فى خصائص عامة ثم يستخلص 


"- التطبيق : 

يعتبر التطبيق خطوة أبعد من التفسير › فالتفسير يتطلب مجرد 
المعرفة الكافية التى تجعل الفرد قادراً على فهم الشئ » أما التطبيق فيتطلب 
إعطاء موقف أو مشكلة جديدة تماماً للفرد الدارس ويتطلب منه تطبيق الأفكار 
المحددة أو المعلومات التى سبق تعلمها . 
د المقياس المعرفى : 

يرى عباس محمود عوض أن المقياس المعرفى هو عبارة عن تحديد 
المستوى المعرفى الذى وصل إليه الفرد فى تحصيله لنوع من التعلم 
والتدريب . 

ويضيف خبراء القياس أن المقاييس أو الاختبارات المعرفية عبارة 
عن مجموعة من الأسئلة الشفوية أو المكتوبة والمصورة المعدة لقياس أداء 
الفرد فى سطح معين من مظاهر السلوك المعرفى أو الإدراكى فى أى مستوى 
من مستويات التنظيم المعرفى . 

وفى هذا المجال يذكر ماتيوس //ا©4©// أن العملية التعليمية لا 
تكتمل بدون الاختبارات المعرفية باعتبارها واحدة من أهم الوسائل الضرورية 
للمعلم والمتعلم حيث أنها تعد مؤشراً عملياً لاكتشاف نقاط الضعف ونقاط 
والقوة فى العملية التعليمية مما يسهل عملية التقويم . 
ويؤكد محمد حسن علاوى ومحمد نصر الدين رضوان وبارو وماك- 

جى أن المقاييس المعرفية إحدى الوسائل التقويمية الهامة وقد أوصوا 
بضرورة الاهتمام ببناء وإعداد واستخدام المقاييس المعرفية بشكل موسع فى 
المجالات الرياضية المختلفة نظراً للقصور الشديد فى هذا المجال . 
؟- العلاقات العامة : 

شهدت مهنة العلاقات العامة تطورات عديدة ومتلاحقة بدأت فى 
الستنيات من القرن الماضى واستمرت فى النمو وخاصة فى العشرين عاماً 
الأخيرة وقد تمثلت أهم تلك التطورات فى زيادة الاهتمام بالدور الذى تقوم به 
العلاقات العامة وما تحدته من تأثير فى عمل المؤسسات من مختلف 
القطاعات العامة والخاصة » الحكومية وغير الحكومية. 


لاي ب 


وقد أدى ذلك إلى تزايد الاهتمام بالعلاقات العامة فى مختلف 
المجالات بعد أن أتضح جلياً للمؤسسات والهيئات والمنشآت المختلفة أنه لا 
يمكن أن تعمل بنجاح إذا ظلت بعيدة عن الجمهور . 

وفى المجال الرياضى - يرى برونزين وستونلر . ,810/72/17 
21 أنه لا يمكن لأى مؤسسة رياضية أن تتمتع بفترة طويلة من 
النجاح والاستقرار بدون دعم ومساندة جماهير تلك المؤسسات الرياضية من 
خلال العلاقات العامة عن طريق توطيد العلاقة الطيبة والثقة ما بين تلك 
الجماهير وإدارة المؤسسة الرياضية. ويرى محمد السمنودى ونبيل عبد 
المطلب أن العلاقات العامة والتربية الرياضية وجهان لعملة واحدة نظراً 
لاعتماد التربية الرياضية على العلاقات العامة فى تسويق أهدافها ونشر 
أفكارها واعتماد العلاقات العامة على التربية الرياضية فى تنفيذ برامجها 
وإتمام مخططاتها بنجاح والوصول عن طريق النشاط الرياضى إلى قاعدة 
واسعة من الجماهير. وتعاظم دور العلاقات العامة فى الحياة التنظيمية 
باعتبارها منهج علمى منظم وأداة الاتصال الرئيسية فى المنظمات الحديثة وقد 
ازدادت أهمية تأثيرها على مختلف أوجه النشاط الذى تمارسه الوظائف 
الإدارية فى المؤسسات المعاصرة وفى تفاعلها مع بيئتها الخارجية بما يحقق 
لها سبل التكيف مع التغيرات التى يشهدها المجتمع المحيط بها . 
أ مفهوم العلاقات العامة : 

كثيراً ما نجد فى الحياة العملية أن الكثيرين يطلقون لفظ العلاقات 
العامة على أنواع مختلفة من النشاطات › فمثلاً هناك من ينظر للعلاقات 
العامة على أنها مجرد إعلام ودعاية وترويج عن المنشأة » كما ينظر إليها 
البعض على أنها مجرد عملية اتصالات تتم فى صورة تصريحات تنشر فى 
وسائل الاتصال المختلفة مثل المطبوعات والصحف وغيرها. 

وإذا حللنا العلاقات العامة لوجدناها لا تتركب من الإعلام والدعاية 
فحسب ٠»‏ ولكنها تتركب أيضا من عنصرين آخرين هما : الاقتصاد والإدارة » 
فرجل العلاقات العامة فى المجال التجارى يهدف إلى الحصول على أكبر 
ربح بأقل نفقات وإن كان ذلك يختلف فى المؤسسات الخدمية مثل الهيئات 
الرياضية ولذلك نجد أنه يتدخل فى تنظيم الإدارة بطريقة تضمن الوصول إلى 
الأهداف » كما يمكن القول أن مضمون علم العلاقات العامة هو كيف نعامل 
الجمهور ؟ ولهذا يمكن أن يكون علم فن معاملة الجمهور أو فن الاتصال 
بالجمهور . 


لاس يبي يي ب 


ويرى جادى أرم سترونج وفيلب كاتلر Philip Kotler, Gary‏ 
Armstrong‏ أن العلاقات العامة تعمل من خلال أداوتها المتمثلة فى 
العلاقات الإعلامية » وفن التحرير الصحفى والدعاية عن المنشأة وأنشطتها 
واتصالات المؤسسة وفنون الإقناع على إقامة علاقات طيبة مع كافة الجماهير 
ويناء: ضور ةد هة طنية ومكافحة الشائهاك الا ال ية .هنا يواض قن 
النهاية إلى تحقيق أهدافها بصورة جيدة. 

ويرى أشرف صبحى أن العلاقات العامة هى مجال علمى يطبق على 
المستوى الإدارى داخل المؤسسات بما يعود بالفائدة على المؤسسة من الداخل 
من حيت تكوينها التنظيمئ' الداخلى باداراتته وأفقرادة و كلك على المستوى 
الخارجى المتعامل مع المؤسسة والذى يتمثل فى كافة الأفراد والهينات 
المتعاملة مع المؤسسة أو آلتى سؤف تتغامل معها مستقيلاً . 

ويتفق حسن الشافعى وسور هريدي على إن الوت الحاية کی 
علم وفن يستند على أسس علم الاجتماع الإنسانى لقياس وتقويم وتفسير 
اتجاهات الجماهير الرياضية المختلفة التى لها صلة بالمؤسسات الرياضية من 
أجل تحقيق التوازن بين أهداف تلك المؤسسات وأهداف ومعالم واحتياجات 
الجماهير الرياضية المختلفة التى لها صلة بها . 

ومن الناحية النظرية يذكر محمد منير حجاب وسحر محمد وهبى أن 
هناك إنفاق بين العاملين بالعلاقات العامة على أن مهنتهم تنحصر فى بناء 
صورة محببة للجمهور عن منظماتهم وذلك عن طريق الأعمال الصادقة التى 
تقوم بها هذه المنظمات وحرصها على وجود اتصال متبادل ومستمر بينها 
وبين جماهيرها بحيث يمكن من خلاله الوصول إلى توافق وتفاهم مشترك بين 
المنظمات والجماهير . 

ب تعرتيف العاذقات العامة" : 
إن وضع تعريف دقيق للعلاقات العامة متفق عليه من كافة 
المتخصصين فى العلاقات العامة يعد أمراً صعباً وذلك للأسباب الآتية : 
- . التطور السريع الذى يطرأ على العلاقات العامة يجعل من الصعب 
وضع تعريف محدد لها فى كافة مراحل تطورها . 
- مراعاة الاختصار فى التعبير قد ينجم عنه عدم الشمول والوضوح 
والتحديد . 
- يعبر التعريف فى الواقع عن وجهة نظر صاحبه سواء كان فرداً أو 
جماعة أو هيئة أو تنظيماً معيناً وبالتالى لا يعبر عن وجهة نظر 


يي ا 


5 صعوبة وضع التعريف بصفة عامة إذا أن أى تعريف لظاهرة أو 
حادثة أو مهنة عملية من الصعب تحديدها بدقة وشمول ووضوح 
وإيجاز . 
وقبل أن نتعرض لبعض تعريفات العلاقات العامة يجب أن نحلل 
معنى مصطلح العلاقات العامة والذى أوضحته نهاد العربى نقلاً عن حسن 
محمد خير الدين أن كلمة (علاقات) تعنى حصيلة الاتصالات التى تتوافر لدى 
هيئة الجماهير المتعاملة معها . أما كلمة (عامة) فيقصد بها الجماهيرية أى 
مجموعة الجماهير المختلفة التى يتصل عملها أو ترتبط مصالحها ونشاطها 
بالبيئة . 

ولقد عرفتها الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة بأنها نشاط أي 
صناعة أو اتحاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو أي منشأة أخرى فى بناء 

وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبين فئة من الجمهور كالعملاء أو 

الموطون أو المساهمين أو الجمهور بوجه عام لكى تحور من سياستها حسب 
الظروف المحيطة بها وشرح هذه السياسات جتمع . 

وهذا التعريف كما يُلاحظ أنه اعتبر العلاقات العامة لا تقوم بإقامة 
علاقات مع جماهيرها فقط إنما تحرص على تدعيم واستمرار هذه العلاقة كما 
أنها لا تقتصر على جمهور معين ولكنها تسعى إلى الوصول إلى كافة فئات 
المجتمع المحيط بالهيئة أو المنظمة والعمل على تحقيق رغباته . 

بينما يعرفها قاموس ويبستر /6516©//ا على أنها ترويج الاتصال 
والثقة بين شخص أو مشروع أو هيئة أو أشخاص اخرين أو جمهور خاص 
وتوضح ردود الافعال وتقيمها . ا 

هذا الكحر نت و کد عل أ اقات ”العامة کے إلى خضت تة 
وتأييد الجماهير المحيطة عن طريق نشر المعلومات ودراسة ردود الأفعال 
وتقيمها . 

ويتفق تعريف أدو ارد بيرنى 86۲٣۷‏ ۴۵۷2/۵ مع تعريف قاموس 
ويبستر ۲٥ء6٥٥۷‏ للعلاقات العامة بكونها تلك المعلومات الت تبي 
للجمهور وإقناع هذا الجمهور بتغيير اتجاهاته نحو المؤسسة وكذلك 
المجهودات التى تعمل على تكامل الاتجاهات والعمل داخل المؤسسة مع هذه 
الجماهير داخلها وخارجها . 


ويتضح اتفاق تعريف /26/516//ا مع تعريف 8۲۸۷ فى أنه اعتبر أن 
العلاقات العامة تعتمد على نشر المعلومات فى كسب ثقة وتأييد الجمهور 
وأضاف إلى أن العلاقات العامة تسعى إلى تعديل الاتجاهات الخاصة 
بالجماهير نحو المؤسسة بحيث تتفق وطبيعة عمل المؤسسة . 
ويرى إبراهيم إمام أن العلاقات العامة هى فن الحصول على رضا 
الجمهور وثقته وتأييده والوصول إلى ذلك عن طريق الاتصال والتفسير 
الكافيين . 
وهذا التعريف يشير إلى أن العلاقات العامة تعتمد على الاتصال وتفسير 
وشرح المعلومات من خلال القنوات الاتصالية بهدف كسب الثقة وتأييد 
الجماهير المرتبطة بالمؤسسة . 
ويعرفها محمد منير حجاب وسحر محمد وهبى على أنها الجهود الإدارية 
الخلاقة المخططة والمدروسة والمستمرة والهادفة والموجهة لبناء علاقات 
سليمة ومجدية قائمة على أساس التفاعل والإقناع والاتصال المتبادل بين 
الانسجام البيئى والاجتماعى بينهما عن طريق النشاط الداخلى القائم على النقد 
الذاتى لتصحيح الأوضاع والنشاط الخارجى الذى يستغل جميع وسائل النشر 
المتاحة لنشر الحقائق والمعلومات والأفكار وشرحها وتفسيرها وتطبيق كافة 
الأساليب المؤدية لذلك بواسطة أفراد مؤهلين لممارسة أنشطتها المختلفة . 
والملاحظ من هذا التعريف أن العلاقات العامة هى عملية إدارية تهدف 
تحقيق الإقناع وكسب الثقة باستخدام وسائل الاتصال المختلفة عن طريق 
أفراد مؤهلة كممارسة أنشطة العلاقات العامة . 
من خلال العرض السابق نرى أن العلاقات العامة : 
١‏ - عملية مستمرة من الأنشطة المدروسة والمنظمة تهدف إلى 
تحقيق الاتصال الداخلى والخارجى . 
-١‏ تستخدم القنوات الاتصالية المختلفة لشرح وتفسير المعلومات 
الصادقة من أجل كسب ثقة وتأييد الجماهير . 
۳- تعتمد على أفراد مؤهلين ومدربين على القيام بعملية الاتصال 
وممارسة مختلف أنشطة العلاقات العامة . 


222 1 + 


ج - العلاقات العامة فى المجال الرياضى . 

أن هناك حاجة ملحة للعلاقات العامة فى المجال الرياضى بمختلف 
هيئاته سواء كانت هذه العلاقة داخل النادى أو خارج حدود النادى بينه وبين 
الأندية الأخرى أو بينه وبين الاتحاد الرياضى للألعاب المختلفة أو بين الاتحاد 
فى علاقته بالاتحادات الأخرى . ١‏ 

والعلاقات العامة تلعب دوراً كبيراً فى مجال النشاط الرياضى من 
حيث نشر وإعلام الجمهور الداخلى والخارجى عن أنشطة المؤسسات الشبابية 
أو النشاط الرياضى بالمدارس والجامعات. 

ويشير أشرف صبحى على هذا الدور فى تحقيق أهداف ووظائف 
الهيئات الرياضية حيث يتضح من تكوين واختصاصات هذه الهيئات مدى 
الارتباط ما بين وظائف العلاقات العامة وإنجاز اختصاصات هذه الهيئات » 
فعلى سبيل المثال : الاتحادات الرياضية هيئة كبيرة تضم عدد كبير من 
الهيئات بداخلها والاتصالما بين الاتحاد وهذه الهيئات قائم على المراسالات 
والمكاتبات بالإضافة إلى الوسائل الأخرى من الاتصال وكذلك فإن الهدف 
الأساسى للاتحاد هو نشر اللعبة المختص بها الاتحاد وهذا يعتمد على الدعاية 
والإعلام باعتبارهما من صميم أنشطة العلاقات العامة . 

وأيضاً توصل 

محمود الأصبح إلى أن العلاقات العامة فى الأندية الرياضية يقع 
عليها العبء الأكبر فى توصيل رؤية وأهداف إدارة النادى إلى جماهيره 
وشرح وتفسير قراراتهم لتلك الجماهير مستعينة فى ذلك بكافة الوسائل 
الإعلامية والاتصالية . 

من خلال ما سبق نرى أن الهيئات الرياضية بمختلف أنواعها سواء كانت 

مراكز شباب أو أندية أو اتحادات أو لجنة أوليمبية أو وزارة الشباب » فكلها 
هيئات متداخلة لا تستطيع أحداها أن تعمل بمفردها دون الاتصال بباقى 
الهيئنات حتى تستطيع أن تحقق أهدافها ومن ناحية أخرى فإن الهيئات 
الرياضية لها جمهورها الخاص الذى يحتاج إلى أساليب مقننة من أساليب 
الاتصال حتى تضمن كسب ثقة وتأييد هذا الجمهور سواء على المستوى 
الداخلى أو الخارجى . الأمر الذى يتطلب ضرورة وجود إدارة للعلاقات 
العامة على مستوى عالى من الخبرة والمعرفة داخل هذه الهيئات حتى يتسنى 
لها تحقيق أهدافها ووظائفها على أكمل وجه . 
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د أهداف العلاقات العامة فى المجال الرياضى : 
يشير إبراهيم إمام إلى أن الهدف الأساسى للعلاقات العامة والذى 
تكثف حوله باقى أهدافها الأخرى هو تحقيق الانسجام والتوافق فى المجتمع 
الحديث الذى تعتريه التغيرات السريعة فى أنظمته المختلفة حيث أنه إذا لم 
يتكيف الأفراد مع هذه التغيرات فإنهم يعيشون كالغرباء فى بيداء مجهولة . 
ويرى ويليام س .ئ 1//13/7//ا أن العلاقات العامة فى المجال 
الرياضى تهدف إلى إحداث التأثير والتغير فى الصورة الزهنية المتكونة لدى 
جماهير المؤسسة الرياضية نحو البرامج والأنشطة التى تقدمها الإدارة العليا 
للمؤسسة مما يؤدى إلى تحسين صورة تلك المؤسسة لدى جماهيرها. 
أهداف العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية : 
تحقيق السمعة الطيبة للهيئة الرياضية . 
- توثيق الروابط والعلاقات ما بين الهيئة الرياضية والهيئات 
الأخرى . 
- كسب ثقة وتأييد أعضاء الجمعية العمومية للهيئة الرياضية 
چ المساعدة فى تنشيط الخدمات للجمهور 1 
أهداف العلاقات العامة فى المجال الرياضى : 
- تفسير معنى التربية الرياضية والخدمات التى تؤديها للفرد 
والمجتمع . 
- خلق اهتمامات واتجاهات متبادلة بين المنظمة أو الهيئة 
وأعضائها وبين الجمهور . 
- اكتساب رضا وموازرة الجماهير لبرنامج الهيئة أو المنظمة 
الرياضية . 
- توضيح أهداف المؤسسة وأغراضها للجمهور. 
- تسليط الضوء على برامج المؤسسة وأنشطتها . 
- شرح السياسة العامة للمؤسسة والإجراءات التنظيمية 
- توضيح المشاكل والمعوقات التى تواجه المؤسسة الرياضية واقتراح حل 
لها. 
- إبراز الإنجازات التى تقوم بها المؤسسة . 
- تشجيع الأعضاء على ممارسة النشاط الرياضى لخلق جو من 
العلاقات الإنسانية 
- إيجاد وسيلة اتصال بين الجماهير وإدارة الهيئة الرياضية . 


لاا يي ب 


بينما قسمت نهاد العربى أهداف العلاقات العامة فى المجال الرياضى 


إلى قسمين . 


إيجاد وتدعيم الصلات الطيبة بين جمهور المنشأة الرياضية والإدارة 
العليا. 

توفير عوامل الأمن والأمان لدى العاملين داخل المنشأة الرياضية من 
الجانب المادى والمعنوى . 

تهيئة الجو النموذجى للعاملين بالهيئات الرياضية من خلال خلق روح 
التعاون . 

شرح سياسة المنشأة للجمهور . 

تقيم اتجاهات الرأى العام للجمهور الرياضى نحو الهيئة الرياضية . 

مد الهيئة الرياضية بكافة التطورات والأحداث الرياضية 

دراسة فئات الجمهور الداخلى وتحليل اتجاهاته وآرائه نحو الهيئة الرياضية 
وأهدافها . 


© الأهداف مع الجمهور الخارجى : 


إيجاد العلاقات الطيبة بين الجمهور والمؤسسة الرياضية . 

تنمية الشعور بالإحساس الوطنى لدى الجمهور فى أوقات الاشتراك فى 

البطولات . 

استخدام الرسائل العلمية الحديثة لإعلام الجماهير بكل ما هو جديد . 

المساعدة على تسويق الأدوات واللاعبين . 

شرح سياسة الهيئة من خلال توضيح خطة العمل 

مد الجمهور بكل ما يحتاجه من معلومات عن الهيئة الرياضية 

ا و ت الت کد ذ اكلها امن کے قن ار اكه خن اا 

تبصير الرأى العام نحو أهداف المنشأة وأغراضها . 

توطيد السمعة الطيبة للهيئة الرياضية والهيئات الأخرى . 

مد الإدارة العليا للهيئة بآراء واتجاهات وأفكار الجماهير الخارجية بعد تحليلها . 
من خلال ما سبق نستخلص أن أهداف العلاقات العامة فى المجال 


الرياظدئ مستمدة من الأهذاف الأساسية للهيثة الموجودة بها كلا خسفب 
اختصاصاتها وطبيعة عملها ولكى تحقق الهيئات الرياضية أهدافها بنجاح 
يجب عليها أن تحدث اتصالا مستمراً مع جمهورها الخارجى والداخلى › 
وتعتبر إدارة العلاقات العامة هى الإدارة المسئولة عن إحداث هذا الاتصال 


ا 


بمختلف أشكاله مستخدمة فى ذلك الأساليب والوسائل المختلفة للاتصال من 
خلال مجموعة من 
المتخصصين مما ينعكس بصورة إيجابية على العمل داخل الهيئات الرياضية 
لذلك يجب تحديد أهداف الهيئة الرياضية فى المقام الأول حتى يسهل علينا 
تحديد ما 
يجب أن تحققه العلاقات العامة من أهداف داخل هذه الهيئة . 
ه ‏ وظائف العلاقات العامة فى المجال الرياضى : 
تعانى العلاقات العامة من عدم اتفاق المهتمين بدراستها حول وظائفها 
وأهدافها وهو ما أدى إلى تداخل اختصاصات العلاقات العامة كوظيفة أساسية 
فى المؤسسة مع اختصاصات وأعمال غيرها من الوظائف الإدارية الأخرى . 
ويرى الكثير من الخبراء فى مجال العلاقات العامة أن الاختلاف فى 
اختلاف أهداف المؤسسات من حيث أنها إنتاجية أو خدمية . 
ويذكر شريف أحمد شفيق أن وظائف العلاقات العامة تتكون من : 
- التخطيط والبرمجة . 
- الاتصال . 
- التقويم. | ش 
واتفق معظم الباحثين على أن هناك خمس وظائف أساسية للعلاقات العامة : 
- البحث. 
- التخطيط. 
- التنسيق. 
3 الإدارة. 
- الإنتاج . 
ويؤكد محمد السمنودى ونبيل عبد المطلب أن وظائف العلاقات العامة 
فى المجال الرياضى هى : 
- تنمية الثقافة الرياضية لدى الجمهور حتى يعى أهداف وفلسفة النشاط 
الرياضى . 
- تنقية المجال الرياضى من أوجه القصور التى تبعده عن أهدافه . 
- تصحيح صور التعبير عن الانتماء لدى الجماهير 


لي 


- الوقوف على مستوى إقناع الأفراد بالسياسة العامة للخريطة الرياضية 
وتوضيح وجهات النظر المختلفة لدى الجهات العليا . 
- المساهمة فى حل المشكلات التى تطرح على الساحة الرياضية . 
- توضيح دور الأندية الرياضية ومراكز الشباب فى تنمية الشباب 
الرياضى داخلياً وخارجيا . 1 1 
- تحسين صورة الرموز الرياضية لدى الجماهير داخلياً وخارجيا . 
- تسهيل مهمة البعثات الرياضية فى الخارج والداخل وتوفير ما يلزم من 
معلومات وحقائق عن الفرق الرياضية والبعثات الأخرى. 
ويضيف محمود الأصبح أن وظائف العلاقات العامة 
فى الهيئات الرياضية تتم عن طريق : 
- التخطيط. 
- البحوث. 
- الاتصال. 
-. التقويم.. 56 
حيث أن وظيفة التنفيذ تتم من خلال عملية الاتصال وأن الأهداف تتم 
من خلال عملية التخطيط وبذلك فإن هذه الوظائف هى الوظائف الأساسية 
والتى تحتوى على الوظائف الفرعية ويجب أن يرتكز برنامج العلاقات العامة 
الجيد على هذه الوظائف ولا يهمل واحدة على حساب الأخرى . 
من خلال ما سبق نرى أن الوصول إلى تحقيق أهداف العلاقات 
العامة يتم عن طريق القيام بمجموعة من الوظائف متمثلة فى " التخطيط - 
البحوث -الاتصال - التقويم " وهذه الوظائف يتم القيام بها فى صورة أنشطة 
مختلفة ومتعددة تعتمد فى داخلها على ما يسمى بفنون العلاقات العامة . 
و - العلاقات العامة والاتصال : 
يعتبر الاتصال عملية حيوية وضرورة حتمية لأى منظمة حيث لا 
يمكن تصور أن تبقى منظمة وتستمر وتنمو دون اتصال بالمنظمات الأخرى . 
بل أن التحدى الحقيقى يكمن فى كيفية ممارسة الاتصال على نحو فعال 
خاصة فى مجال العلاقات العامة حيث يتم نقل وتبادل المعلومات والأفكار 
والآراء والحقائق والمشاعر بشكل مباشر أو غير مباشر باستخدام وسائل 
الاتصال . 
ومن هنا أصبح الاتصال هو الوظيفة الأساسية للعلاقة العامة أما بقية 
الوظائف الأخرى وهى البحوث والتخطيط والتقويم تمثل مجموعة الوظائف 


المساعدة للوظيفة الأم فى مجال العلاقات العامة وهى وظيفة الاتصال خاصة 
وأن العلاقات العامة هى أساساً عملية الاتصال بالجماهير الداخلية 
والخارجية . 
والاتصال فى العلاقات العامة لا يعنى فقط إعلام الناس أو نقل 
المعلومات أو الأخبار لهم »> ولكنه يتجاوز هذه المرحلة إلى مرحلة نقل 
الاتصال المؤثر الذى يترك أثراً طيباً فى نفس المستقبلين والمشاهدين له » 
وأنه يهدف إلى تحسين الرأى العام نحو المؤسسة ولن يتم ذلك إلا إذا كان ما 
ينتقل من اتصال هو شئ مفيد وفعال ومؤثر . 
وللاتصال تعاريف متنوعة على أساس أن الاتصال يستخدم فى علوم 
الاجتماع 2 النفس 2 الإعلام 2 الإدارة 2 السياسة > العلاقات العامة > وغيرها 
من العلوم الأخرى بحيث يعكس كل منها تخصص معين وعلى ذلك لا يوجد 
تعريف جامع مانع متفق عليه من المهتمين بدراسته فيعرفه زيدان عبد الباقى 
على أنه " عملية تفاعل بين طرفين إلى أن تصير رسالة معينة " . 
وفى المجال الرياضى يعرفه محمد السمنودى ونبيل عبد المطلب وفقاً 
لارقياظه بالعلاقات العامة على أنه" عملية تنادل للأفكتار والمعلومات 
الرياضية على المستوى الفردى أو العام بغرض نقل الحقائق والاتجاهات 
والآراء التى تعبر عن موقف موضع نقاش 0 1 
ويضيف حسن الشافعى وسوزان مرسى أن الاتصال هو نقل 
اللتعلومتات والأنيناء:و الوينائل شفوية أو كتابينة فة لائر في التلوك 
البشرى وتحريره . 
ونرى أن الاتصال : عملية مقننة أو غير مقننة يحدث خلالها نقل 
المعلومات من فرد أو هيئة إلى فرد أخر أو مجموعة أفراد أو هيئات باستخدام 
وسيلة مناسبة بغرض تحقيق التفاهم المشترك. 
عناصر عملية الاتصال : 
يذكر سعيد العربى نقلاً عن أشرف صبحى أن العملية الاتصالية 
تتكون من مجموعة من العناصر التى من خلالها تتم عملية الاتصال . 
ه المرسل : هو كل ما يبعث بمجموعة من المعلومات. 
ه المستقبل : هو متلقى المعلومات المرسلة من جانب المرسل. 
ه الرسالة : مجموعة من المعانى التى يرسلها المرسل إلى المستقبل . 
٠‏ وسيلة الاتصال : الوسيلة التى تنقل الرسالة من المرسل إلى 
المستقبل . 


لاسي ب 


م المطوييات الفوندة »وطاق ا ريد اسل > فاا ت نون 
معوانة وه الفمل الذي إحدقه ندى التسد فلختي يذ كه يدن كلانه 
الرسالة وفهمه لها . 





المغلومات المركئدة 


شكل (۲) 
عناصر عملية الاتصال 





- التعبير عن الأفكار 
والمشاعر. 
- التأثير على المرسل 
إليه 
- الشرح 
-الإيضاح 
- إزالة الغموض 
- توثيق الصلة 
- الإقناع 
- كسب التأييد 


أنواعه 

شفوية 

مكتوبة 
حركية وإيمائية 


مصورة 


أنواع ووسائل الاتصال : 
- يذكر طاهر مرسى أن لوسائل الاتصال ثلاثة أشكال : 
- الكلمة المكتوبة 
- الكلمة المنطوقة 
- الصورة والصوت والشكل التالى يوضح وسائل الاتصال أو 

أدوات الاتصال طبقاً لأشكاله السابقة . 


وسو 

الكتابة: منشورات 

. كتب دورية 

الحديث: 

الاجتماعات 

والمقابلات 
الصورة : جهاز 
عرض » لوحات 


شكل )٤(‏ 
مكو نات عملية الاتصبال والعو امِل المؤثرة فيد 


العوامل المؤثرة فيه 
مهارات الاستقبال 
الاتجاهات والميول 
الثقافة 
الذكاء 
السن 
الجنس 
البيئة 


مدى تطابقه مع 
الهدف الذى 

يسعى المرسل 
إلى تحقيقه 


أشكال ووسائل الاتضال 






- المطبوعات الداخلية - الاجتماعات - التليفزيون 
- الكتب - الندوات - الفيديو 
- الكتيبات - المقابلات - السنما 


- النشرات - الأحاديث الشفهية 
- الخطابات والرساء 
بات والرسائل - الأحاديث المسجلة 000 
- لوحة الإعلانات - شاشات العرض 
- التليفونات 
حافل الائات 


شكل(0) 0 
أدوات ووسائل الاتصال طبقاً لأشكاله 

ويضيف على الباز أن وسائل الاتصال تنقسم إلى : 
٠‏ وسائل الاتصال المباشرة أو البسيطة : 

عن طريق اللقاءات الشخصية أو الاجتماعات أو المناقشات المفتوحة 
والاتصال التليفونى والمعارض وحفلات الاستقبال والزيارات للمنظمة 
للإطلاع على نشاطها والرسائل المباشرة التى ترسل إلى المواطنين لطلب 
شئ منهم أو الرد على طلباتهم . 


فاسان اتال شن الاك + 


كعات الدورية راتت الفاضة والمؤتمزات الحبطفة:. 


من خلال ما سبق نرى أن تقسيمات وسائل الاتصال تختلف فى شكلها 
الخارجى ولكنها تتفق فى مضمونها الداخلى ومن هنا يعتبر اختيار وسيلة 
الافصال الا هو تح الزاوية اذى دة كلية كا ع الاتصيال 
خاصة وأن اختيار الوسيلة المناسبة يتوقف على عدة عوامل منها نوع الرسالة 
والمسنتفتل مرخ خت عاد و الثقافة و الجنين الذلك يحب مر اهناك هذه اراهن 
عند اختيار الوسيلة. والرسالة فى المجال الرياضى غالباً ما تكون موجهة 
لأعداد كبيرة من الجماهير على اختلاف أعمارهم وثقافتهم وميولهم واتجاهتهم 
الأمر الذى يضفى على الاتصال درجة عالية من الصعوبة مما يتطلب 
ضرورة الحرص عند اختيار الوسيلة المناسبة . 
3 العلاقات العامة وار ان العام + 

يعتبر الرأى العام بمثابة مساحة العمل ومجال التأثير لأنشطة 
العلاقات العامة وذلك باعتبار أن الرأى العام هو الممثل لفكر الجمهور الذى 
هو الطرف الثانى فى معادلة التوازن التى تحاول العلاقات العامة أحداثها 
والحفاظ عليها بين المنشأة والجمهور. 

ورك أهمية الراى الاد فى مكل اقات ا لكين مق اين 
تحديد تعريف شامل جامع مانع له فهو يعتبر من المصطلحات التى يصعب 
وضعها أو تعريفها أو قياسها فمن المستحيل رؤيته ولكن من السهل الإحساس 
به وبقوته وأهميته . 
ولقد عرفه جونبرج بأنه : 
" تعبير الجمهور نحو قضية مختلف عليها ". 
أما رايلى فيعرفه بأنه : 

" تعبير أفراد مجموعة أو مجموعات تشترك فى اهتمامات مشتركة 
عن اتجاهتهم نحو مسألة مختلف عليها " . 

ويرى حسن أحمد توفيق أن الرأى العام ما هو إلا تعبير إزاء قضية 

مهدا مييق لمكا نقتا أ غلب از هات على أنه ار ا العام هو 
عبارة عن آراء بعض الأفراد تجاه قضية معينة ولذلك يمكن القول أنه حتى 
يوجد رأى عام لابد من وجود مشكلة مثيرة للجدل وجمهور له علاقة بهذه 
المشكلة 


لسسع سبي ب 


: أنواع الرأى العام‎ ٠ 
: 3 أى‎ Ê + به محمد عبد‎ 
يقسنم الفتاح أنواع الرأى العام كالتا‎ 
: من حيث الظهور‎ 
الرأى العام الظاهر‎ - 
"الراى :العام الكامن‎ 
: من حيث الاستقرار‎ 
الرأى العام الدائم‎ - 
الرأى العام المؤقت‎ - 
: من حيث التواجد‎ 
رای عام موجود فعلا‎ - 


- رأى عام متوقع 
من حيث درجة الاندفاع : 
چ رای عام مستنير 


- رای عام غير مستنير 
بينما يذكر على الباز نقلنا عن حسين عبد القادر أن الرأى العام ينقسم إلى :- 
٠‏ الرأى العام الدائم الكلى : 

وهو يرتكز على أسس تاريخية وثقافية ودينية ويشترك فيه أفراد 
الجماعة ويمتاز بالاستقرار والثبات على مر الزمن . 
« الرأى العام المؤقت : 

وتمثله الأحزاب السياسية والهيئات الخاصة ذات البرامج المحددة 
والأهداف المعينة وينتهى هذا النوع من الرأى العام بانتهاء حياة تلك الأحزاب 
والهيئات . 
ه الرأى العام اليومى : 

وهو الفكرة اليومية التى يعتنقها معظم أفراد الجماعة نتيجة لحادث 
مفاجئ أو كارثة حدثت بالجماعة أو حدث سياسى خطير وهذا الرأى العام 
وترى نهاد العربي أن الرأى العام ينقسم إلى : 

ج الرأى العام الظاهرى 5 

- الرأى العام الباطني . 

- الرأى العام المؤقت . 


ل( 


من خلال ما سبق نستخلص أن الرأى العام فى المجال الرياضى يمكن 

تقسيمه إلى : 
ه رأى عام ثابت : 

يتضح ذلك فى اتجاه مجموعة من الأفراد وآرائهم نحو رياضة معينة 
أو فريق معين أو نادى معين ويتضح ذلك فى اعتناقهم هذه الرياضة أو 
تشجيعهم الدائم لهذا الفريق . 
© رأى عام مؤقت : 
يحدث نتيجة لموقف معين وهو عبارة عن فكرة مؤقتة يعتنقها معظم 
أفراد الجماعة نتيجة حادث مفاجئ مثل الفوز أو الهزيمة أو قرارات مفاجئة 
لمجالس إدارات الهيئات الرياضية وهذا الرأى يستمر لفترة مؤقتة وسرعان ما 
ه العوامل المؤثرة فى تكوين الرأى العام : 

يكتسب الرأى العام قوته من خلال الأفراد » وهؤلاء هم الذين 
تستهدف إقناعهم » لذلك يجب علينا أن تفهم كيف تتكون الصورة فى مخيلة 
هذه الأفراد وما هى العوامل المؤثرة على تكوينها . 
قر الغو امل الشخصية :: 

الإنسان بطبيعته حزمة تضم مُثل » مبادئ » أهداف حياتية » خوف 
إحباط . كراهية » حب »› عادات » تقاليد » ومفردات هذه الحزمة تضع 
افتراضات الإنسان وأحكامه المسبقة ومن ثم سلوكه . 
ه الثقافة ٠‏ 

يتأثر الإنسان ببقية الناس تأثيراً كبيراً » فالإنسان لا يعيش منفرداً » بل 
لابد أن يرتبط بالأسرة ورفاق اللعب والمدرسة والمكتبة والحى والشارع الذى 
يعيش فيه وكل هذه تمثل روافد تحدد فى النهاية شكل العلاقات الاجتماعية 
ومن خلال الوسط الثقافى والاجتماعى يحدد الإنسان نظرته للحياة ويحدد 
معاييره وقيمه وعاداته فالثقافة إذن ضرورية لفهم الإنسان كفرد وكمجموعة . 
e‏ الأسرة : 

الأسرة هى الخلية الأساسية للمجتمع » والصانع الأول لآراء الأفراد 
ووجهات نظرهم فى الحياة » ويصعب كثيراً على الفرد أن يتخلص من تأثير 
الأاسرة عليه » ومن الغالب يأخذ الإنسان كثيرا من اتجاهات وقيم أبويه 
ونظرتهم للحياة . 


لسسع ب 


ه الدين : 

الدين هو أكثر العوامل التى تجمع بين الأفراد أهمية وتأثيراً » ولا 
يستطيع أحد أن ينكر التأثير القوى للدين على اتجاهات الأفراد وسلوكهم » ولا 
يمكن لأي محاولة لتغيير الرأى العام أن تنجح إذا ما حاولت إنكار أثر الدين . 
© المدرسة : 

تلعب المدرسة دوراً هاماً فى تكوين الرأى العام باعتبارها صانعة 
المستقبل ولهذا تجذب المدرسة انتباه خبراء العلاقات العامة . 
٠‏ الطبقة الاقتصادية : 

يحدد مستوى دخل الفرد الطبقة الاقتصادية التى ينتمى إليها » وتحدد 
هذه الطبقة الكثير من اتجاهات الفرد »ء فالعامل الاقتصادى هو العامل 
الأساسى المحرك لهذه الاتجاهات . 
ه الطبقة الاجتماعية : 

توجه الطبقة الاجتماعية اتجاهات الأفراد وعلينا أن نوضح علاقة 
دخل الفرد بطبقته الاجتماعية » فالدخل العالى لا يعنى بالضرورة انتماء الفرد 
لطبقة اجتماعية عالية » فالطبقة الاجتماعية تحدد حسب أصل العائلة » التعليم» 
الوظيفة مستوى السكن » مستوى الجيران » وكل هذه المتغيرات تلعب دوراً 
هاماً فى تحديد وتغيير اتجاهات الأفراد . 
ح - العلاقات العامة والجمهور : 7 

إن العلاقات العامة تتعامل دائماً مع الجمهور وتسعى إلى كسب ثقة 

ولذلك نجد أن برامج العلاقات العامة تتوجه أساساً فى أى مؤسسة إلى 
الجماهير المنتمية إليها كى يتعرفوا على سياستها وأعمالها من ناحية وتشبع 
رغبات هذه الجماهير واحتياجاتها الاتصالية وحل مشكلاتها مع المؤسسة من 
ناحية أخرى . ويرى على عجوة أن الجمهور هو : " مجموعة الأفراد الذين 
يهتمون بالمنشأة أو يتأثرون بها أو الذين يمكن أن تؤثر آراؤهم فيها "  .‏ , 

ويعرفه محمد عصام المصرى على أنه : " مجموعة مترابطةأو 
متجانسة من الأفراد » لها صفات خاصة تجعلهم على علاقة بمنشأة معينة 
تؤثر فيها وتتأثر بها ". ويضيف محمد السمنودى ونبيل عبد المطلب أن 
الجمهور هو "جماعة من الناس تربطهم سويا مصالح مشتركة ولهم خواص 


سس سح 


موحدة تجمع بينهم ويتفقون فيما بينهم من حيث : الجنسية والسلالة ‏ اللغة - 
الجن الدخل» المكانة الاجتماعية ح الثقافة - المكاة: الجغرافى ٠"‏ 
« أنواع الجمهور : 

ويذكر أحمد محمد المصرى أن الجمهور يختلف من هيئة إلى هيئة أو 
من مؤسسة إلى أخرى وأن هناك العديد من أنواع الجمهور ومنها: 
-١‏ الجمهور المثقف : 
ولديهم ل ا E‏ ا الح كم 
العلاقات العامة تأخذهم الرهبة والحرص عند تعاملهم مع هذا الجمهور وهذا 
أمراً ضرورياً فى التعامل مع هذه النوعية من الجمهور . 
-١‏ الجمهور العنيد : 

هذا الجمهور ليس بالضرورة أن يكون ذكيا أو مثقفا او مدركا ومع 
ذلك فهو يرفض كل ما يعرض عليه سواء عن اقتناع أو عدم اقتناع ويعتبر أن 
كل ما يقال إليه مرفوض . والتعامل مع هذا الجمهور صعب ويحتاج إلى 
الصبر فى إجراء الاتصال به . 
"- الجمهور الذواق : 

هو جمهور مرهف الحس متجاوب ويحترم من يتحدث إليه› 
al O‏ كدر عر ع بور لجف ريز كر كانه من 
ل 
-٤‏ الجمهور الغامض : 
الي ا و لو ا E‏ 
الحائط الأصم وبالتالى فهو يحتاج إلى أخصائى علاقات عامة يتمتع بالحنكة 
والخبرة والهدوء حتى يصل إلى حقيقته ومنتهاه ه لأن الغموض فيه ليس بدائم 
ومستمر حيث أن طبيعة البشر تتغير ير من وقت لأخر حسب المؤثرات القوية 
عليه . 


7 


ل 


: الجمهور الجاهل‎ -٥ 

وهذا الجمهور من أصعب أنواع الجماهير اتصالاً لأنه قد لا يقرأ أو 
يكتب ومن الممكن أن يجيد القراءة والكتابة ولكن يفتقد إلى المعرفة وهذا 
الجمهور يجب الحرص فى الاتصال بهم لأنه له مفاهيمه وعاداته ومعتقداته 
التى تسيطر عليه . 
5- الجمهور البسيط : 

وهذا الجمهور لا يمكن وضعه على مستوى معين » فهو يتكون 
بسهولة وينفض بسهولة ويتفاعل بسرعة ويهدأ بنفس الأسلوب ومن أمثلة هذا 
الجمهور : جمهور الأطفال الصغار وجمهور الكرة فى مصر وجمهور العمال 
العاديين . 

ويشير أشرف صبحى نقلاً عن محمد محمد فضالى إلى أن الجمهور 
فى المؤسسات الرياضية له خصائص معينة » فيوجد الجمهور المثقف 
والجمهور الغامض والجمهور الجاهل والجمهور الذواق والجمهور البسيط 
وكلها نماذج توج فى الجماهير الزياضية فعلى أخضانى العلاقات العامة أن 
يدرس ويدقق فى معرفة الجمهور من جميع الجوانب حتى يكون تعرفه على 
هذا الجمهور دقيقا وواعيا لكل مكوناته واتجاهاته وصفاته . 

ونرى أن التربية الرياضية تخاطب كافة فئات المجتمع خاصا فإن 
الاك الرياضية تتعامل مع مختلف انو اع الحماهين ف س الرجاضة 
تعد و کن ا رو الد وای نذلك كنات أرئاما طا 
بالعلاقات العامة أن يدرسوا أولاً طبيعة الجمهور المتعامل معه ثم بعد ذلك 
يحدد نوعية الرسالة المطلوب توصيلها ثم بعد ذلك اختيار الوسيلة المناسبة 
لإحداث هذا الاتصال مع هذا الجمهور . 
ل الغلاقات العامة وإدارة الأر هات - 

ما أشبه حياة المنظمات بحياة الإنسان » فقد تمضى الحياة بالإنسان 
وهو سعيد ينجز طموحاته ويحقق أهدافه وتصادف خطواته المزيد من النجاح 
ويحوز على الكسب المادى والمعنوى ولكن الحياة لا يمكن أن تكون نجاحا 
ورخاءً على الدوام ففى ذروة النجاح قد تصادف الإنسان عثرة أو تواجهه 
كبوة تعكر صفو حياته » وحال المنظمات والهيئات كذلك › فقد تنجح المنظمة 
وتتفوق على مثيلاتها من المنظمات وفجأة قد تخرج الأحداث عن سيرها 
المعتاد لتواجه المنظمة واقعاً جديداً أو حالة طارئة أو موقفاً استثنائياً فيما 
يمكن تسميته بالأزمة . 


لذلك يحظى موضوع إدارة الأزمات باهتمام كبير من الباحثين فى 
مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية » كما يلقى اهتماماً متزايداً من علماء 
الاتصال حيث يعتبر الاتصال عنصراً أساسياً لا غنى عنه فى إدارة الأزمات 
المختلفة التى قد تتعرض لها المنظمات وذلك لمساهمته فى نجاح إدارة الأزمة 
من خلال المعالجة الإعلامية المناسبة لأحداثها . 

خاصة وأن الأزمة مشكلة إدارية لكنها سرعان ما تتحول إلى حدث 
إعلامى حيث تهتم وسائل الإعلام بنقل أخبارها وهو ما يعرف بالرؤية 
الجماهيرية لأعمال المنظمة وهذا ما يتطلب الاهتمام بالجوانب الاتصالية 
والإعلامية إلى جانب الجوانب الإدارية فى التعامل مع الأزمات المختلفة التى 
قد تتعرض لها بهدف التقليل من تأثيراتها السلبية إلى أقل قدر ممكن . 

ولما كانت المنظمات تعتمد اعتماداً أساسياً على جهاز العلاقات العامة 
فى نقل المعلومات على المستويين الداخلى والخارجى للمنظمة وارتدادها 
العكسى بما يسمح بمعرفة آراء واتجاهات الجماهير وردود أفعالها وذلك من 
خلال وسائل الإعلام وطرق الاتصال الأخرى بالجماهير فإن هذا يلقى عبئاً 
متزايداً على جهاز العلاقات العامة المسئول عن الاتصال فى ظل ظروف 
الأزمة . 

والأزمة فى مفهومها البسيط أنها عبارة عن موقف عصيب يتصف 
بأنه خطر داهم وتهديد مباشر لكيان المواطن أو المجتمع أو المنظمة كما أنه 
موقف يتطلب التدخل الفورى والمواجهة المحسوبة فى ضوء عنصر الوقت 
والإلحاح على الحد من تفاخم الأزمة . ٠‏ 

ويعرفها محمد رشاد الحملاوى على أنها "عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا 

شديداً على المؤسسة كما أنها تهدد الافتراضات والمسلمات الرئيسية التى تقوم 
عليها المؤسسة ". 

ويعرفها محسن الخضيرى على أنها " لحظة حرجة حاسمة تتعلق 
بمصير الكيان الإدارى الذى أصيب بها » مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ 
القرار وتجعله فى حيرة بالغة لا يدرى أي قرار يتخذ › كل ذلك فى دائرة 
مليئة بعدم التأكد وقصور المعرفة واختلاط الأسباب بالنتائج " . 

على حين تعد الأزمة لدى الأمير محمد على أنها : " نقطة تحول غير 
عادية وحدث مفاجئ فى حياة المنظمة يفقدها التوازن ويوقف تصرفاتها 
الطبيعية ويصعب التكهن به وبأبعاده المتشابكة " . 


تت هه 22 


وتعرفها عائدة منجى :" بأنها حدث مفاجئ يتسبب عند وقوعه فى 
خسائر بشرية أو مادية بالنسبة لجماعة من الناس مما يؤدى إلى درجة من 
التوتر فى النسيج الاجتماعى لهذه الجماعة " . 
يضيف إبراهيم العيسوى أن الأزمة حدث يقع فجأة دون توقع أو يكون 
توقعه قد تم قبل وقوعه بوقت قصير جداً » الأمر الذى لا يسمح باتخاذ 
الإجراءات المناسبة لمواجهته كما أنه يتسبب فى وقوع خسائر مالية أو مادية 
أو بشرية أو نفسية كما يتسبب فى خلق مشكلات جديدة لا تملك المؤسسة 
الخبرة اللازمة لمواجهتها . 
ه تصنيف الأزمات : 
تتعدد أنواع الأزمات وتختلف إلا أنه ممكن تصنيفها وفقاً لعدة أسس . 
٠‏ تصنيف الأزمات من حيث معدل تكرارها : 
ه. أزمات ذات طابع دورى متكرر الحدوث . 
« أزمات ذات طابع فجائى عشوائى غير متكرر . 
ه تصنيف الأزمات من حيث شدتها : 
ه أزمات عنيفة جامحة ساحقة يصعب مواجهتها . 
ه أزمات خفيفة تسهل مواجهتها . 
ه تصنيف الأزمات من حيث عمق الأزمة : 
ه أزمات سطحية غير عميقة هامشية التأثير . 
ه أزمات عميقة متغلغلة جوهرية هيكلية التأثير . 
ه تصنيف الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة : 
ه أزمة مادية. 
ه أزمة معنوية. 
ه أزمة تجمع بين المادية والمعنوية . 
٠.‏ مراحل الأزمة : 
يذكر عثمان محمد العربى أن للأزمة ثلاث مراحل رئيسية : 
-١‏ مرحلة ما قبل الأزمة (الاستعداد). 
-١‏ مرحلة انفجار الأزمة (المواجهة). 
۳- مرحلة ما بعد الأزمة (إعادة التوازن) . 


ل 


ه أدوات الاتصال فى الأزمات الرياضية : 

هناك العديد من الأدوات التى يمكن الاعتماد عليها واستخدامها بنجاح 
أثناء الأزمة الرياضية منها : 
٠‏ البيانات الصحفية : 

حيث تصدر الجهة الإدارية المعنية عدة بيانات صحفية تتسم بالصدق 
والأمانة حول ما هو قائم خلال الأزمة ويتطور الوضع بعد ذلك . 
ه البرامج التليفزيونية : 

أحياناً يتطلب الأمر عرض خلاصة عن الأزمة فى التليفزيون بحيث 
أن يكون مقدم برنامج الأزمة واعياً ودارساً للأزمة ويفضل أن يكون واحداً 
من فريق إدارة الأزمة » ويجب أن يكون مدرباً على مواجهة الكاميرا ولديه 
قدراً كبيراً من الحقائق والمعلومات عن هذه الأزمة . 
ه المؤتمرات الصحفية : 

يجب الدعوة إلى عقد مؤتمر صحفى أو أكثر لتزويد وسائل الإعلام 
بالبيانات الموثوق منها وأيضاً إعطائهم بعض الوثائق والمستندات والصور 
والملخصات حول أحداث الأزمة ويجب أن يشارك فى الإعداد للمؤتمرات 
الصحفية مجموعة من المدربين على التعامل مع رجال الإعلام فى مثل هذه 
الأمور . 
ه مركز المعلومات والبيانات : 

من المهم قيام إدارة الأزمة بتوفير مركز للمعلومات والبيانات يكون 
فى مكان يسهل الاتصال به ويكون كذلك مزوداً بالحديث من أدوات معالجة 
وتشغيل وتصنيف وتلخيص البيانات والمعلومات . 
ه مخاطبة الجماهير : 

يجب أن يسلم بأنه من حق المواطن أن يعرف الحقائق أولاً بأول 
وخاصة فى العصر الحديث والذى أصبحت فيه وسائل الاتصال المرئية 
والمسموعة تنقل لنا الأحداث من كل أرجاء العالم وفى نفس الوقت يجب أن 
نقدر دور السلطات المسئولة عن الأخبار والإعلام عن الأزمة الجماهيرية . 
ك - أخصائى العلاقات العامة : 

شهدت الآونة الأخيرة تطوراً ملحوظاً فى مجال العلاقات العامة بشكل 
جعل من هذا النشاط نشاطاً لا يمكن الاستغناء عنه فى المنشأة الحديثة 
وقد يتطلب ذلك وجود كوادر بشرية لديها الاستعداد وتملك الخبرة والعلم 


پک 


اللازمان لممارسة تلك الأنشطة على أكمل وجه وبأعلى كفاءة ممكنة وتتوفر 
فيها الشروط والمواصفات التى تجعلها صالحة لتفهم الاتجاهات والتطورات 
التى تحدث فى الرأى العام . ٠‏ 
وعلى الرغم من أنه لا يوجد بين البشر أخصائى العلاقات العامة 
المثالى لأنه لا يمكن لأى شخص أن تكون لديه جميع السمات المثالية لسبب 
بسيط هو أنه كائن بشرى تحكمه التجربة والبنية ومع ذلك يمكن أن نضع 
معايير وأسس تمكن من اختيار أخصائى أو ممارس العلاقات العامة الناجح . 
خطوات الأسلوب العلمى فى اختيار العاملين فى إدارات العلاقات العامة: 
ولقد حدد محمد منير حجاب وسحر وهبى خطوات الأسلوب العلمى 
فى اختيار العاملين فى إدارات العلاقات العامة فيما يلى : 
ه تحليل وظائف العلاقات العامة وتحديد المهارات والاستعدادات 
والمؤهلات الواجب توافرها فى الفرد الذى يستطيع القيام بها . 
ه تحليل الأفراد المتقدمين لتحديد مهاراتهم واستعدادتهم وقدراتهم 
ومعرفة مؤهلاتهم . 
ه المماثلة بين مقتضيات وظائف إدارة العلاقات العامة وخصائص 
الأفراد المتقدمين بحيث يرشح كل فرد منهم لممارسة النشاط الذى 
يتلاءم مع مهاراته وقدراته واستعدادته ومؤهلاته . 
ولقد حدد على عجوة الصفات الأساسية التى ينبغى توافرها فى 
أخصائى العلاقات العامة أيا كان مجال عمل المؤسسة فى صفتين أساسيتين 
وهما الشخصية المحبوبة › القدرة على الاتصال بالجماهير ولكى نتحقق من 
توافر الصفة الأولى وهى الشخصية المحبوبة لابد أن نتأكد من تواجد 
الخصائص التالية : 
١‏ - الجاذبية : 
وإن كان من الصعب تحديد هذه الصفة تحديداً دقيقاً إلا أنه من السهل 
أن نشعر بها ونراها فى معاملاتنا مع الغير ومن مظاهر هذه الصفة : سماحة 
الوجه ورقة الحديث وتناسب القوام وحسن الهندام . 
؟- الإحساس العام : 
أن يكون لديه القدرة على الشعور بمدى توافقه مع الغير أو نشاذه 
عنهم وأن يعرف متى يتكلم ومتى يصمت ومتى يدافع ومتى يهاجم . 


"- حب الإطلاع: 

لابد أن تتوافر للمشتغل بالعلاقات العامة الرغبة المستمرة فى أن 
يعرف عناصر الأحداث ماذا ولماذا ومتى وكيف وأين ومن فبدون ذلك لن 
يحصل على الحقائق ولن يكون قادراً على تفسير الأحداث . 
٤‏ - الكياسة : 

يتوقف نجاح رجل العلاقات العامة على مدى تأثيره فى تفكير 
الأخرين وهذا يتطلب قدراً من الدقة والكياسة » فالغلظة دائماً تولد الاستياء 
لكن الفصاحة واللباقة هما أساس التفاهم والتعاون. 
5 الاتزان : 

يتضمن نشاط العلاقات العامة الاتصال بالأفراد والجماعات ومن 
أهداف هذا الاتصال تحقق التفاهم وكسب التأييد وخلق انطباع طيب عند 
جماهير المؤسسة والاتزان هو أحد مكونات هذا الانطباع فهو يساعد رجل 
العلاقات العامة على مواجهة المشكلات فى هدوء واتخاذ القرارات الحكيمة 
التى تؤدى إلى التغلب عليها . 
ك- الاهتمام بالآخرين : 

لابد أن يعون القائم بوظيفة أخصائى العلاقات العامة محباً للآخرين 
مقبلآ عليهم لكى يتعرف على طريقة تفكيرهم وأساليب التأثير فيهم . 
۷- الموضوعية : 

وهى القدرة على النظر بتجرد عن الذات إلى المشكلات المعروضة 
والتعرف على العيوب حتى وإن كان مصدرها الشخص نفسه وعدم التحيز 
ا 

العلاقات العامة عملية مستمرة لبيع الأفكار للآخرين والتأثير فيهم وما 
لم يكن البائع متحمساً لما يبيع فأولى بالمشترى أن يزهد فى الشراء منه . 
4 - الاستمالة ٠‏ 

لابد لرجل العلاقات العامة أن يكون قادراً على استمالة الغير للأفكار 
التى يعبر عنها . 
٠٠٠‏ الاستقامة ٠‏ 

لابد لرجل العلاقات العامة أن يكون مهذباً مخلصاً لوظيفته لأن نجاحه 

رهن بثقة الناس فيه . 


يي ياب 


: الخيال الخصب‎ ١ 
العلاقات العامة وظيفة خلاقه تعتمد على الابتكار فى مواجهة‎ 
المشكلات والتغلب على الآراء المعارضة لذلك يجب على رجل العلاقات‎ 
العامة أن يتمتع بخيال خصب حتى يستطيع وضع الحلول المناسبة للمشكلات‎ 
. المطروحة‎ 
٠ النشاط‎ ١١ 
يجب على رجل العلاقات العامة أن يكون قادراً على العطاء بجهد‎ 
وافر وكبير خاصة وأن العلاقات العامة عبارة عن عمل دائم وأنشطة متعددة‎ 
ومن الخطأ أن يستكين رجال العلاقات العامة إلى مكتب أنيق يعمل من خلف‎ 
. ستائره‎ 
: أما الصفة الثانية وهى القدرة الاتصالية وتتمثل فى المهارات التالية‎ 
: مهارات القراءة وهى مهمة لسببين‎ -١ 
يجب أن يعرف اللغة تماماً حتى يكون قادراً على استعمال الكلمات‎ - 
. والعبارات التى تعبر عن أفكاره‎ 
الحصول على المعلومات المطلوبة من المصادر المطبوعة أو الخطية‎ - 
سواء كانت عامة أو خاصة وفهم ما تتضمنه هذه المعلومات من اتجاهات‎ 
. مؤثرة على المؤسسة‎ 
٠ الكتابة‎ -۲ 
القدرة على الكتابة من أهم الخصائص التى ينبغى أن تتوفر فى‎ 
المشتغلين فى العلاقات العامة وليس معنى ذلك الارتفاع بهم إلى مستوى‎ 
الأدب الرفيع وإنما المقصود الكتابة الواضحة الخالية من المصطلحات المعقدة‎ 
والكلمات الغريبة والكتابة وظيفتها نقل الأفكار والمعلومات والأحداث وأى‎ 
. شئ يعوق هذا النقل مرفوض فى العلاقات العامة‎ 
: الاستماع‎ -" 
تتضمن مهارة الاستماع اليقظة التامة لما يقال وكذلك فهمه والقدرة‎ 
على توجيه الأسئلة الصحيحة سواء كان ذلك فى استطلاع للآراء أو توجيه‎ 
. للمناقشة فرجل العلاقات العامة هو الذى يراقب الناس وهو يستمع إليهم‎ 
: التخاطب‎ ٤ 
وتعنى الحديث الجذاب المنطقى المفهوم لنقل أفكار المتحدث والتأثير‎ 
فى آراء المستمعين سواء كانوا جمهوراً كبيراً أو جماعة صغيرة أو أفراد‎ 
. قلائل‎ 


ااا لک 


ويذكر على الباز أنه ينبغى أن يتوفر فى القائمين بالعلاقات العامة 
عدة خصائص منها : 
-١‏ الإقتاع أساساً برسالة العلاقات العامة وأهميتها . 
؟- الدراسة المتخصصة لعملية العلاقات العامة ومتطلبات ذلك من العلوم 
الاجتماعية المرتبطة مثل علوم النفس والاجتماع والإحصاء 
والإعلام . 
۳- المواهب الشخصية التى تؤدى إلى حسن تطبيق أنشطة العلاقات 
العامة مثل الحمابن والصنين.والنشاط :وسيعة الصيدر والمرح وقرة 
الإقناع والصراحة وعدم التردد . 
-٤‏ القدرة على القيادة . 
- القدرة على التعامل مع الآخرين وتفهم ظروفهم وتحليل شخصياتهم . 
5 القساعة دن مواجهة الاقف الميختلفة وكسمل الم ليف 
وتضيف كاريمان فريد وسلوى العوادلى أن العوامل الأساسية التى 
يتم على أساسها الاختيار بين المتقدمين للعمل فى مجال العلاقات العامة هى : 
١-المظهر‏ الشخصى . "- إجادة اللغات. 


٣-السمات‏ الشخصية . لا فى الت 
۷-إجادة الحاسب الآلى . ۸ القدرات الابتكارية . 


ويقسم عادل حسن سيد شروط ومواصفات العاملين بالعلاقات العامة 
إلى : 
أولاً : شروط ومواصفات نظرية : 

. القدرة على الإقناع وكسب ثقة الآخرين‎ ١ 

؟- التمتع بشخصية جذابة . 

"- امتلاك ذهن صافية . 

#بالإكمتائن العاطفى . 

القدرةة على الفكير' المتطفي:. 

5 القدرة على التصور والتخيل . 

۷- سرعة البديهة . 


لک 


ثانياً : شروط ومواصفات مكتسبة : 
ه من حيث الناحية المظهرية : 
-١‏ حسن المظهر. 
؟- اللباقة وطلاقة اللسان . 
ه من حيث النواحى السلوكية 
١‏ التمتع بروح المبادرة فى بناء وإقامة العلاقات مع الأفراد . 
-١‏ الدقة فى ممارسة الأعمال والاهتمام بالتفاصيل . 
"- الاتزان فى مواجهة الأحداث والمواقف المختلفة . 
ه من حيث النواحى التعليمية : 
١‏ - أن يكون على دراية كبيرة بالمعلومات المتخصصة فى الاتصال 
من حيث الأدوات الفنية والأساليب المناسبة فى الاستخدام . 
1 الإحساس بالأخبار الهامة وانتقائها . 
۳-الإلمام بلغة أجنبية واحدة على الأقل . 
5 - القدرة على تنظيم العمل . 
5 القدرة على حل المشكلات . 
5 المهارات فى تحليل الرأى العام . 
۷- القدرة على استخدام الحاسب الآلى . 
ه من حيث النواحى الأخلاقية : 
١‏ - الصدق فى نقل المعلومات . 
۳-النزاهة فى التصرفات . 
وتذكر نهاد العربى نقلآً عن إبراهيم إمام » وسيد محمد حسين أن 
الشروط الواجب توافرها فى ممارس العلاقات العامة تتمثل فيما يلى : 
ه الصفات الشخصية : 


أت كس الاه ا ا ا رن 

۳-الجاذبية والاتزان . ٤-الموضوعية‏ والحماس. 
8 السوارأت ا 

اا خان العام EE‏ 

اا #+الصيدق وح الإظلاع: 

5 الكتابة . 


سئي سب 


ه الخلفية العلمية : 
نحب أن يكون ماز نن اقات ا كلنية طلفية اكوم 
التالية ٠‏ 


١-العلاقات‏ العامة ١‏ الإحصاء 

۳-الاقتصاد -٤‏ التاريخ 

-علم النفس ٦‏ مناهج البحث 
۷-علم الاجتماع ۸- الإدارة 

4-السياسة 

: اللغة الأجنبية‎ ١ . علم الدلالة‎ -٠ 


من خلال ما سبق نستخلص أن وظيفة أخصائى العلاقات العامة 
بالهيئات الرياضية وظيفة لها احتياجات ومتطلبات خاصة فى الشخص القائم 
بأنشطتها فلابد أن تتوفر فيه بعض الصفات والقدرات الخاصة التى تجعله 
قادراً على القيام بعمله على أكمل وجه ونقسم احتياجات وظيفة أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية إلى : 
م الصفاف الشتحسيية والبدننة:: 


ا #درقة"الحذيك و الف 
-٤‏ اعتدال القامة ةدالهماين و النقياظ 
7- اللياقة البدنية ۷-التمتع بصحة جيدة 
۸- التمتع بالأخلاق الحميدة 1-قوة التحمل 

8 “الضفات الننسية والاجشماعية : 
١-القدرة‏ على الإقناع ١‏ - القدرة على إقامة 
علاقات 
۳-القدرة على فهم الآخرين - القدرة على تقدير المواقف 
ه-القدرة علي تحمل المسئولية 1- الإحساس بالآخرين 
۷-التعاون مع الزملاء ۸- القدرة لحن استشارة 
الأفراد 
1-تقبل النقد بصدر رحب -١‏ التفاؤل 
١'الثقة‏ بالنفس 5- عدم التردد 
عر ها على انق ٤‏ - القدرة على ضبط الانفعالات 


5 القدرة على القيادة 


ليک 


ه القدرات العقلية والمهارات الإبداعية : 


١-قوة‏ الملاحظة ؟- الذكاء وحسن التصرف 

۳-القدرة على الحكم الصائب على الأمور 4- القدرة على التفكير 
الواعى 

ه-الاتزان العقلى أ القدرة لے إدراك 
المواقف 

۷-القدرة على اتخاذ القرار ۸- حب الإطلاع 

۹-الخيال الخصب ١‏ - اللباقة فى الحديث 

١‏ ١-القدرة‏ غل الإلقاء ¥ القدرة على الاستماع 
الجيد 


لسوت غ ارغ فون لمر فيك 
يجب على أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية أن يكون ملماً لما 


CCI 


چ 
١-مهارات‏ وأساليب الاتصال -١‏ علم النفس العام 
۳-علم النفس الرياضى -٤‏ علم الاجتماع العام 
5-علم الاجتماع الرياضى 1- الإعلام الرياضى 
۷-التسويق الرياضى ۸ أساليب البحث العلمى 
۹-علم الإدارة الرياضية -١‏ علوم الحاسب الآلى 


-١‏ اللغة الأجنبية (تحدث › استماع › قراءة » كتابة) 
5 اللغة العربية (قراءة جيدة ‏ كتابة جيدة) 
١‏ -الثقافة الرياضية ٤‏ - الثقافة العامة 
(؟) الهيئات الرياضية : 
إن الفلسفة العامة التى حددتها الدولة للهيئات الرياضية جعلتها ترتبط 
بالأهداف الخدمية أكثر من الأهداف الربحية » وعلى هذا فهناك قسمين 
أساسيين للهيئات الرياضية فى مصر : 
أولاً : هيئات حكومية 
ثانياً : هيئات أهلية 
أولاً : الهيئات الحكومية : 
وهى أجهزة تنشئها الدولة ضمن هيكل الجهاز الحكومى بمستوياته 
المختلفة داخل الوزارات أو المؤسسات المعنية بالنشاط الرياضى كجزء من 


مسئولياتها المحددة فى قرارات إنشائها ويتولى العمل فى هذه الأجهزة 
الحكومية موظفون عموميون يخضعون لنظم وقوانين العمل فى الجهاز 
الحكومى للدولة سواء من حيث المؤهل أو الخبرة أو نظم المرتبات أو 
الترقى . 

والهدف من اهتمام الدولة بإنشاء هذه الأجهزة والهيئات الحكومية 
الرياضية هو قيام هذه الأجهزة بتنفيذ سياسة الدولة ومسئولياتها تجاه الشباب 
فى مجال التربية الرياضية والنشاط الرياضى . 
ويصنف فاروق مصطفى الهيئات الحكومية من خلال مستويين : 
المستوى الأول : 

وتهتم الهيئة الرياضية فى هذا المستوى برسم السياسة العامة واعتماد 
الميزانية اللازمة لتنفيذ ونشر برامج التربية الرياضية والنشاط الرياضى على 
مستوى الدولة بالإضافة إلى مستوى الإشراف والمتابعة والتقويم اللازم لهذه 
السياسات والبرامج التى يتم تنفيذها عن طريق الأجهزة الحكومية التنفيذية 
أو الهيئات الأهلية المختلفة ومن أمثلة هذا المستوى هو المجلس الأعلى 
للشباب والرياضة (سابقاً) وزارة الشباب حالياً . 
المستوى الثانى : 

ويتمثل فى العديد من الأجهزة الرياضية والمؤسسات المتخصصة 
التى تتولى مسئولية نشر البرامج الرياضية المختلفة فى قطاعات محددة من 
قطاعات الشباب فى إطار السياسة العامة للدولة والميزانيات لكل منها ومن 
أمثلة هذه الهيئات والمؤسسات :(إدارات التربية الرياضية فى وزارات التربية 
والتعليم وفروعها ومدارسها المختلفة وإدارات الشباب والرياضة بالجامعات 
والمعاهة الغلا ودار اف القسبات وال ر اظ تة فى المؤشحاث والقنتريكات 
الصناعية والتجارية والحكومية . 
ثانياً : الهيئات الأهلية : 

هى هيئات تقوم بجهود أهلية غير حكومية وتتمثل فى كل جماعة ذات 
تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين . ولا تستهدف 
الكسب المادى ويكون الغرض منها تحقيق الرعاية للشباب وإتاحة الظروف 
المناسبة لتنمية ملكاتهم » ويدير هذه الهيئات مجالس إدارات يتم انتخاب 
أعضائها بالانتخاب الحر المباشر من بين مجموع الأعضاء العاملين 
والمسددين لاشتراكها والذين يمثلون الجمعية العمومية لها ومن أمثلة هذه 
الهيئات : 


يي اس 


(النادى الرياضى ‏ الاتحاد الرياضى ‏ اللجنة الأولمبية المصرية - 
مراكز الشباب ‏ اتحادات وجمعيات الأنشطة الشبابية). 

ولقد اختارنا وزارة الشباب (المجلس الأعلى للشباب والرياضة سابقاً) 
من بين الهيئات الحكومية والاتحادات الرياضية واللجنة الأولمبية المصرية 
من بين الهيئات الأهلية كهيئات رياضية لتطبيق وإجراء هدف الدراسة 


أ- وزارة الشباب : 
لقد كانت وزارة الشباب " المجلس الأعلى للشباب والرياضة سابقاً " 
عبارة عن لجنة رياضية عليا وذلك فى عام ١155‏ وأجتمعت هذه اللجنة فى 
سبتمبر من نفس العام لدراسة مشروع إنشاء المجلس الأعلى للشباب ثم قرار 
مجلس الوزراء المصرى عام ١155‏ بإنشاء مجلس أعلى لرعاية الشباب 
والتربية الرياضية يهدف إلى : 
- رسم السياسة العامة لرعاية الشباب والتربية الرياضية . 
- القيام بكافة البحوث والتقويم والإحصاء فيما يختص بتنسيق وتنفيذ 
هذه السياسات 1 
- تمثيل الهيئات الحكومية والأهلية الكبرى التى تعمل فى ميدان خدمة 
الشباب من خلال ممثلين لهذه الهيئة . 
وفى عام ٠۹١۷‏ صدر القانون رقم ١97‏ بإنشاء المجلس الأعلى 
لرعاية الشباب كهيئة مستقلة لها الشخصية الاعتبارية وتتبع لرئيس مجلس 
الوزراء . 
وقد أصبح المجلس الأعلى هيئة حكومية مستقلة وليست لجنة من 
لجان :المجلسس الذائم للخدمات مما أدى إلى إغطاء هذا المجلس.سيادة قراراتنه 
ونفوذه لتحقيق الأهداف الكبرى التى وضع من أجلها ومنذ ذلك الحين حدثت 
تغيرات وتطورات عديدة فى تشكيل المجلس الأعلى لرعاية الشباب وعلاقته 
بالأجهزة والهيئات الخاصة للشباب وكانت أهم هذه التطورات فى الفترة من 
مارس ١9565‏ إلى سبتمبر ١95517‏ ثم فى الفترة من مارس ١48‏ حتى آخر 
۲ حيث تحول المجلس إلى وزارة للشباب مسئولة مسئولية مباشرة عن 
جميع العاملين فى هذه الأجهزة › هذا بالإضافة إلى مسئوليتها الإشرافية 
المباشرة إزاء الهيئات الأهلية للشباب والرياضة ثم صدور قرار السيد رئيس 
الجمهورية رقم ۷٠١‏ لسنة ١1٠‏ بإنشاء المجلس الأعلى للشباب والرياضة 
ثم القرار الجمهورى رقم ۸٥۹‏ لسنة ١1/١‏ بتعديل بعض أحكام القرار رقم 
7 لسنة /191/17, 


سبي يبب 


وأخيراً وبعد التغيير الوزارى قامت حكومة الأستاذ الدكتور / عاطف 
عبيد رئيس مجلس الوزراء بإعادة المجلس الأعلى للشباب والرياضة إلى 
سابقه بمسمى وزارة الشباب مما أتاح الفرصة لهذه الهيئة الكبرى أن تكون 
عضوأ فى مجلس الوزراء ممثلة فى مقعد وزيرا مما يزيد من قوة هذه الهيئة 
فى تحقيق أكبر قدر من الأهداف التى تخدم شباب مصر فى المجالات 

المختلفة . 

وتتكون وزارة الشباب من تنظيم بنائى هرمى يحتل قمته مكتب 
الوزير والمكتب الفنى وقطاعات الأجهزة التابعة للوزير » وكما يوضحها 

قانون الهيئات الرياضية هي : 

- جهاز الرياضة . 

- جهاز الشباب 

- قطاع الطلائع 

- قطاع إعداد القادة 

- قطاع الرياضة للجميع 

- قطاع الشئون المالية والإدارية. 

وتقوم وزارة الشباب بمباشرة الاختصاصات الآتية : 

ه رسم السياسة العامة لرعاية النشء والشباب فى مراحل نموه المتتالية 
ومختلف قطاعاته لكلا الجنسين ووضع الخطوات اللازمة لتنفيذ هذه 
السياسات . 

ه وضع الخطط والبرامج والمشروعات الداخلة فى نطاق السياسة العامة 
المشار إليها سابقاً ومباشرة تنفيذ المشروعات ذات المستوى القومى 
والمشروعات التجريبية الجديدة وعلى الأخص ما يتعلق بتوفير وإعداد 
وتنمية القادة والإشراف على تنظيم العروض والمهرجانات والاحتفالات 
وتنظيم المسابقات فى مختلف المناسبات الدينية والقومية . 

٠‏ تقدير التمويل اللازم لتنفيذ وتنمية خطط ومشروعات وبرامج رعاية 
النشء والشباب والرياضة بالمستويات القومية والمركزية والمحلية› 
ووضع المعايير اللازمة لترشيد الأنفاق وتقييم العائد منه فى ضوء 
الأولويات المرتبطة بالأهداف . 

ه وضع سياسة تمثيل مصر فى الخارج فى مجالات أنشطة النشئ والشباب 
والرياضة وتنظيم سفر النشئ والشباب والرياضيين والعاملين للخارج 


ااا لک 


تنفيذاً لهذه السياسة وتنظيم وتنمية علاقة النشئ والشباب الخارجية 
ورعاية المبعوثين فى هذه المجالات . 

ه متابعة وتقييم ما يتقرر تنفيذه من خطط ومشروعات وبرامج وخدمات 
رياضية وشبابية على جميع المستويات بالتعاون مع الأجهزة والهيئات 
المعنية والقومية والمركزية والمحلية والحكومية والأهلية . 

ه تنظيم الجوائز والحوافز وغيرها من وسائل التشجيع المادية والأدبية 
للنشئ والشباب فى مجال اختصاص الوزارة . 

ه الموافقة على قبول الإعانات والهبات والتبرعات والمساعدات المالية التى 
تقدم للوزارة من الأشخاص أو الجهات والهيئات المصرية أو الأجنبية 
الدولية . 

. اقتراح التشريعات للنشئ والشباب والرياضة‎ ٠ 

من خلال ما سبق نرى أن وزارة الشباب هى وزارة مستقلة لها 
صلاحيتها كوزارة وسياستها الخاصة وهى المسئولة عن كافة الأنشطة 
والممارسات الشبابية وكذلك كافة النواحى الرياضية داخل جمهورية مصر 

العربية . 

ب- اللجنة الأولمبية : 

تم تأسيس اللجنة الأولمبية المصرية والاعتراف بها وقبولها عضواً 
فى اللجنة الأوليمبية الدولية عام ١1٠١‏ محتلة رقم )١5(‏ فى ترتيب الدول من 

حيث التأسيس والاعتراف . 

وهى هيئة رياضية تتكون من اتحادات اللعبات الرياضية القائمة على 
أن تكون اللعبات التى تديرها هذه الاتحادات مدرجة فى البرنامج الأولمبى 
وذلك بغية تنظيم النشاط الرياضى الأولمبى فى جمهورية مصر العربية 
وتنسيق هذا النشاط بين مختلف الاتحادات فى حدود السياسة العامة التى 
تضعها الجهة الإدارية المركزية وهى وحدها التى تمثل مصر فى الدورات 
الأوليمبية والعالمية والقارية سواء أقيمت داخل مصر أو خارجها ٠‏ ويحدد 
النظام الأساسى للجنة الأولمبية الذى يعتمده الوزير المختص شروط العضوية 
وحقوق وواجبات الهيئات الأعضاء وكيفية تشكيل مجلس الإدارة بالانتخاب 
وعدد أعضاته وطريقة انتخابهم وإنهاء عضويتهم وغيرها من الإجراءات 

التنظيمية الأخرى مع مراعاة القواعد المقررة من اللجنة الأولمبية الدولية . 


اختصاصات اللجنة الأوليمبية : 


Ea 


رعاية الحركة الأوليمبية فى جمهورية مصر العربية والمحافظة على 
القواعد والمبادئ الأوليمبية وحماية الهواة . 

تنظيم الدورات واللقاءات الأولمبية والعالمية والقارية والإقليمية إذا ما 
تقرر إقامتها فى جمهورية مصر العربية وذلك طبقا للقواعد والنظم 
الأوليمبية الدولية . 

الأسرنات غ اعفاد افو الت قر الل اندو کا ف الات 
الأولمبية والعالمية والقارية واختيار ممثلى الجمهورية فى هذه الدورات 
طبقاً للقواعد والأنظمة المقررة فى اللجنة الأوليمبية الدولية ولجان 
الدورات العالمية والإقليمية واقتراح تمثيل الاتحادات فى الاشتراك فى 
الحدتهر كو الاحتما غنات الدرلجة أو الل أو القارية و ادها 
الجهة الإدارية المركزية . 


الاشتراك مع الاتحادات الرياضية الأوليمبية فى وضع برامجها الخاصة 
بالمقابلات مع الفرق الأجنبية سواء داخل الجمهورية أو خارجها . 

الأذن باستعمال اسم اللجنة والشارة الأولمبية وفقاً للأوضاع والشروط 
التى تحددها . 


الاتحاد الرياضى : 
هو هيئة رياضية لها شخصية اعتبارية مستقلة وتعتبر من الهيئات 


الخاصة ذات النفع العام ومقرها القاهرة ويهدف الاتحاد الرياضى إلى نشر 
اللعبة التى يديرها والارتقاء بمستواها وتنظيم وتنسيق النشاط بين أعضائه . 


ويتكون الاتحاد الرياضى من الأندية الرياضية ومراكز الشباب التى 


تؤافق على :انصضيمنافمها الجهة الأدارية التخخصية وكذلك البيكاك الوياضبية التى 
لها نشاط فى اللعبة التى يديرها الاتحاد . 


ويتكون المكتب التنفيذى للاتحاد من : 


- نائب الرئيس (رئيساً). 
- سكرتير عام (سكرتيرا) 
- أمين الصندوق (عضوا) 


- عضوان ينتخبهم مجلس الإدارة من بين أعضائه . 


ويحضر المدير التنفيذى الاجتماعات دون أن يكون له حق 


ف اختصتاضاك الأتماك الرياهتي: 
ويباشر الاتحاد نشاطه فى إطار السياسة العامة للدولة والتخطيط التى 
تضعه و الشباب يرين 0 الآتية : 

العربية والارتقاء بمستواها 1 

- اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحريم تعاطى المنشطات وإصدار التعليمات 
المشددة بهذا الخصوص وتوفيع الجزاء المنصوص عليه فى القواعد 
الصادرة عن الاتحاد الدولى للعبة فى حالة المخالفة . 

- إدارة شئون اللعبة من جميع النواحى الفنية والمالية والتنظيمية ووضع 
البرامج التى تشترك فيها الهيئات الرياضية الأعضاء والإشراف على 
تنفيذ هذه البرامج . 

- وضع الأسس والمبادئ لتنظيم شئون التدريب وكذلك الشروط 
والمواصفات التى يجب توافرها فى المدربين اللذين يتولون تنفيذ 
برامج التدريب سواء للفرق الأهلية أو فرق الهيئات الرياضية 
الأعضاء بالاشتراك مع اللجنة الأولمبية المصرية ونقابة المهن 
الرياضية فى جمهورية مصر العربية . 

- المحافظة على القواعد والمبادئ الدولية للعبة وحماية الهواية والنظم 
الخاصة بها وتنظيم الاحتراف فى حدود القواعد التى يضعها الاتحاد 
الدولى . 

- تنظيم البطولات والمسابقات ووضع القواعد والمبادئ الخاصة لهذا 

- إعداد الفرق الأهلية التى تمثل جمهورية مصر العربية فى الدورات 
والبطولات الأوليمبية والعالمية . 

- تنظيم البحوث والدراسات المختلفة وعقد المؤتمرات لبحث أمور 
اللعبة ومشكلاتها . 

- الأذن للهيئات الأعضاء بمقابلة فرقها مع الفرق الأجنبية فى المباريات 
التى تقام داخل أو خارج الجمهورية والإشراف على تنظيم هذه 


المباريات إذا أقيمت فى جمهورية مصر العربية وذلك بعد موافقة 


اللجنة الأوليمبية بالنسبة للاتحادات الأولمبية واعتماد الجهة الإدارية 
المختصة . 

تنسيق الجهود بين مختلف الهيئات الأعضاء وة ا البرامع 
تقديم الت أو المشورة للهيئات الأعضاء العمل علق كتنوية منااقد 
ينشأ بينهم من خلاف وذلك فى ضوء القوانين واللوائح المعمول بها 
من قبل الاتحاد وفى إطار السياسة العامة لوزارة الشباب . 

وضع اللوائح الخاصة بانتقالات اللاعبين بالأندية الرياضية داخل 
وخارج الجمهورية على أن تعتمد هذه اللائحة من الجهة الإدارية 


المختصة . 
دعم اقل المصدوئ فى ةت اهر تاقار دة واو ينا 
يكل التراحة ار 


23 الدراسات المرجعية . 


بعد استعراضنا للإطار النظرى » سوف يتناول فى الصفحات القادمة 


أ- 


ب 


اناك تناولت العلاقات لفت 
دراسات تناولت بناء الاختبارات ا المعرفية . 
وقد راعينا فى استعراض هذه الدراسات أن تقدم مرتبة سواء العربى 


منها أو الأجنبى من الأقدم إلى الأحدث موضحة كل من : 


القائم بالدراسة وعام إجرائها , 
أهم الأهداف . 


المنهج المستخدم . 
العينة . 
أهم النتائج . 


أ- دراسات تناولت العلاقات العامة : 
-١‏ دراسة كاريمان محمد فريد ٤۱۹۸م )57١(‏ بعنوان "العلاقات العامة مع 


الجمهور الداخلى" واستهدفت إلى تحديد دور العلاقات العامة 
وواجباتها مع الجمهور الداخلى فى المؤسسات المختلفة . واستخدمت 
الباحثة المنهج الوصفى وبلغت عينة الدراسة ٠١١‏ مفردة فى قطاع 
الصناعة » (/5) مفردة فى قطاع التأمين واستخدمت الاستبيان 


والمقابلة لجمع البيانات وقد أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها ارتفاع 
نسبة العاملين الذين لا يعرفون بوجود العلاقات العامة فى المؤسسة 
ويزداد ذلك فى قطاع الصناعةء معرفة العاملين بوجود جهاز علاقات 
عامة فى المؤسسة معرفة شخصية»انخفاض نسبة استخدام الرسائل 
الشخصية كوسيلة اتصال بالعاملين» انخفاض نسبة إقامة الحفلات 
لتكريم العاملين الممتازين » انخفاض نسبة استخدام النشرات الداخلية 
الت ”تصيدر: للعامطيق . 

؟- دراسة ريان ومارتنسون 1811/۸807۸ ,8/3 ۱۹۹۰ )1١(‏ بعنوان 
"تخصنصن"البحث الاجتماعئ وممارسي العلاقات العافة" واستهدفك 
الو اة فا رة خاد مار الكذ قات العامة ت 
متخصصة فى عملهم وخاصة ما يتعلق بالبحث العلمى واستخدمنا 
المنهج المسحى وبلغت عينة الدراسة )١١١(‏ مفردة واستخدم 
الاستبيان لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها أن ممارسي 
العلاقات العامة الذين يدرسون أساليب البحث العلمى ويستخدمون 
أدواته يتفوقون على منافسيهم الذين يعتمدون على البديهة فى عملهم 
وأنه لابد من الاهتمام بتعليم وتدريب الطلاب على استخدام المهارات 
البحثية فى مرحلة الإعداد (الجامعية) . 

*- دراسة ممدوح بسيونى بيلى ۱۹۹۱م )۷٥(‏ بعنوان "أهداف ووظائف 
العلاقات العامة فى المؤسسات الصحفية" واستهدفت الدراسة تحديد 
أهداف ووظائف العلاقات العامة فى المؤسسات الصحفية ولتحقيق ذلك 
استخدمنا المنهج الوصفى وبلغت العينة ۸ مؤسسات صحفية واستخدم 
الاستبيان لجمع البيانات وقد أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها تعدد 
وتنوع الأهداف التى تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها والنقص فى 
الإعداد المهنى للعاملين بالعلاقات العامة . 

4 - دراسة سوزان أحمد ١14”‏ (۲۷) بعنوان "دور العلاقات العامة فى 
نشر الوعى الرياضى للمرحلة الإعدادية بمحافظة الإسكندرية" 
واستهدفت الدراسة التعرف على الدور الذى يمكن أن تقوم به 
العلاقات العامة لنشر الوعى الرياضى لطلاب المرحلة الإعدادية 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفى وبلغت عينة الدراسة )٠٠١(‏ من 
التلاميذ ومسئولى الأنشطة الرياضية واستخدمت الاستبيان والمقابلة 
الشخصية لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها : هناك 


قصور فى مفهوم العلاقات العامة وأهميتها ودورها والأعمال التى 
يمكن أن تقوم بها وعدم إلمام المسئولين بالأسس العلمية لتخطيط 
العلاقات العامة وعدم وجود جهاز إداري مستقل للعلاقات العامة فى 
التربية الرياضية بالإدارات التعليمية . 

ه- دراسة أشرف صبحى محمد ١115‏ (2) بعنوان "نموذج مقترح 
لأهداف ووظائف العلاقات العامة ببعض المؤسسات الرياضية" 
واستهدفت الدراسة تحديد واقع العلاقات العامة فى المؤسسات 
الرياضية » وقد استخدمنا المنهج الوصفي حيث بلغت العينة )١7(‏ 
نادى رياضى › )٠١(‏ اتحاد رياضى واستخدم الاستبيان لجمع البيانات 
وقد أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها تحقيق السمعة الطيبة وتوثيق 
الروابط والعلاقات ما بين النادى والأندية الأخرى وكسب ثقة وتأييد 
أعضاء الجمعية العمومية » هى من أهم أهداف العلاقات العامة فى 
الأندية والاتحادات الرياضية وأنه يتم تحقيق وظائف العلاقات العامة 
من خلال الأنشطة التنفيذية لها ويتم إنجاز الأهداف من خلال الأنشطة 
والوظائف . 

5- دراسة عادل حسن ۱۹۹۷ (۳۲) بعنوان "تقويم العلاقات العامة فى 
بعض أندية جمهورية مصر العربية" واستهدفت الدراسة دراسة 
العلاقات العامة في أندية جمهورية مصر العربية والتعرف على 
العلاقات العامة طبقاً لمحاورها الخاصة بمقياس تقويم العلاقات العامة 
لكل نادى واستخدمنا المنهج الوصفى "الدراسات المسحية" وبلغت 
عينة الدراسة )5,7١(‏ من العاملين ومجالس الإدارات والإداريين 
واللاعبين واستخدم الاستبيان لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن 
نتائج أهمها : احتلت أهداف العلاقات العامة الترتيب الأول ومفهوم 
العلاقات العامة الترتيب الثانى ووظائف العلاقات العامة الترتيب 
الثالث والإدارة فى العلاقات العامة الترتيب الرابع ومسئولية أخصائى 
العلاقات العامة الترتيب الخامس وجاء الترتيب الأخير لأنشطة 
العلاقات العامة . 

۷- دراسة كريمان فريد . سلوی العوادلى ۱۹۹۸ (57) بعنوان "تقييم 
واقع التأهيل والتدريب فى مجال العلاقات العامة" واستهدفت الدراسة 
الوقوف على طبيعة الواقع الفعلى لبرامج الدراسة الأكاديمية فى مجال 
العلاقات العامة وتحديد الدور المطلوب من القائمين على العملية 
التعليمية على مستوى القسم والكلية عملياً وعلمياً وفقاً للاحتياجات 


الفعلية لسوق العمل المصرى والكشف عن المعوقات والمشكلات فى 
مجال التأهيل الأكاديمى ولتحقيق ذلك استخدما الباحثتان المنهج 
الوصفى وبلغت العينة )١١١7(‏ مفردة من طلاب وخريجى كلية 
الإعلام قسم العلاقات العامة واستخدمت المقابلة الشخصية والاستبيان 
لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها أن هناك قصور فى 
استخدام أساليب التدريب الحديثة والتركيز على الجانب النظرى أكثر 
من العملى وأن بعض المواد الدراسية لا تتناسب واحتياجات سوق 
العمل . 

۸- دراسة مايك جاكوسكى أ)[5//ا1»01/ 20ل ١11 Mike‏ (۸۸) بعنوان 
"نحو نموذج تقويم كيفى للعلاقات العامة فى المجال الرياضى" 
واستهدفت الدراسة تحديد المدى التطبيقى لنظرية الموقف ونموذج 
التكيف للعلاقات كنماذج عملية لقياس قوة العلاقة بين المؤسسة 
الرياضية وجماهيرها واستخدمنا المنهج الوصفى "الدراسات المسحية" 
0 عينة الدراسة 6 مفردة (٦۸(‏ ذكور N)‏ إناث وا 
نتائج اهما أن كلاً من النظرية الموقفية و الوذ 71 
كبرى للعلاقات العامة فى المجال الرياضى . 

4 - دراسة آلان فريتاج 2/76/2996 .8 Alan.‏ ۱۹۹۹ (۸۰) بعنوان 
"الكفاية الثقافية المرتبطة بوظائف ونماذج العلاقات بالتطبيق على 
أخصائى ومعدى العلاقات الدولية" واستهدفت الدراسة تحديد قياسات 
الإعداد والتأهيل التى تزيد من احتمالية إدراك النجاح بين ممارسى 
العلاقات العامة واستخدمت الباحثة المنهج الوصفى "الدراسات 
المسحية" وبلغت العينة (54 )5٠‏ مفردة واستخدمت المقابلة الشخصية 
والاستبيان لجمع البيانات وقد أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها أن 
خبرة العلاقات العامة الدولية بدون توافر قاعدة ثقافية متعددة تتيح 
إضافة محدودة لأنشطة وظائف العلاقات العامة . 

۰ ١-دراسة‏ أشرف صبحى محمد ۰م )1( بعنوان "نموذج مقترح 
لإدارة العلاقات العامة فى المجال الرياضى" واستهدفت الدراسة 
وضع نظرية للعلاقات العامة فى الإدارة الرياضية بالمؤسسات 
الراتاهسية معتيهدة علس النظارية العام ةلدات العامة ال اة 
بالنظم واتخاذ القرار ولتحقيق ذلك اتبعنا المنهج الوصفى "المسحى" 


دراسة العلاقات المتبادلة وبلغت عينة الدراسة (۲۲) مفردة بوزارة 
الشباب )٠١(‏ مفردات باللجنة الأولمبية المصرية واستخدم المقابلة 
الشخصية والاستبيان وشبكة المعلومات لجمع البيانات وقد أسفرت 
الدراسة عن نتائج أهمها أن هناك خمس اختصاصات تسهم فى بناء 
النموذج المقترح وهى التنظيم الإدارى للعلاقات العامة أهداف 
العلاقات العامة وظائف العلاقات العامة - الجوانب البحثية فى 
العلاقات العامة الدور الاستشارى والتنفيذى للعلاقات العامة 
ومساهمتها للإدارة العليا فى اتخاذ القرار . 

١‏ دراسة نهاد محمد العربى سعيد ١١٠5م‏ (۷۸) بعنوان "محتوى 
دراسى مقترح لمقرر العلاقات العامة بكليات التربية الرياضية" 
واستهدفت الدراسة وضع محتوى دراسى لمقرر العلاقات العامة 
بكليات التربية الرياضية والتعرف على الوظائف التى يقوم بها 
العاملون بالعلاقات العامة ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثة المنهج 
الوصفى واختيرت عينة البحث بالطريقة العمدية من خمس مؤسسات 
حكومية وغير حكومية مؤسسات فندقية - إنتاجية - استثمارية - 
إعلامية ‏ رياضية واستخدمت المقابلة والاستبيان لجمع البيانات وقد 
أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها وضع محتوى دراسى مقترح لمقرر 
العلاقات العامة بكليات التربية الرياضية والتوصل إلى سبع وظائف 
رئيسية للعلاقات العامة : وظائف إدارية ‏ وظائف مختصة بكسب ثقة 
العاملين - وظائف مختصة بتدعيم كيان المؤسسة ‏ وظائف مختصة 
بإعداد كوادر علمية للعاملين بالمؤسسة ‏ وظائف دفاعية ‏ وظائف 
مختصة بعملية الاتصال . 

5-دراسة سعيد محمد العربى ۲۰۰۳ (۲۳) بعنوان "دور باحث 
العلاقات العامة فى نشر الترويح الرياضى بالمؤسسات الإنتاجية" 
ككفت الذواسنة الكعر ف على كو اكت العلاقاك العامة هن 
خريجى الكليات المختلفة فى نشر الترويح الرياضى واستخدمنا المنهج 
الوصفى "الدراسات التحليلية" وبلغت عينة الدراسة (519) باحقاً 
يمثلون )٠١(‏ مؤسسة إنتاجية واستخدمنا الاستبيان والمقابلة الشخصية 
لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها وجود قصور فى 
الأهداف الترويحية والرياضية للعلاقات العامة وعدم اهتمام باحثى 
العلاقات العامة بتوضيح دورها الرياضى للعاملين والمسئولين . 


-١‏ دراسة محمود السيد إسماعيل الأصبح )٠١( 7٠٠١5‏ بعنوان "وضع 
استراتيجية للعلاقات العامة من الأندية الرياضية بمدن القناة" . 
واستهدفت الدراسة وضع نموذج مقترح لاستراتيجية العلاقات العامة 

فى الأندية الرياضية بمدن القناة ولتحقيق ذلك استخدمنا المنهج الوصفى 
(الدراسات المسيحية) وبلغت عينة الدراسة (5؟) نادى رياضى › (50) 
مسئول علاقات عامة » واستخدمنا الاستبيان والمقابلة الشخصية وتحليل 
الوثائق لجميع البيانات » وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها : توصلنا إلى 
النموذج المقترح والذى يتضمن أهداف العلاقات العامة » نشاط العلاقات 
العامة » الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة . 

التعليق على دراسات العلاقات العامة : 

“له شملت مجموعة الدراسات المرجعية المرتبطة بالعلاقات 
العامة التى حصرها الباحث( (١ ٠‏ دراسات عربية )"( دراسات 
أجنبية أجريت فى الفترة من 185١م‏ : 5١٠١م‏ . 

> تناولت الدراسات العربية التعرف على الأهداف والأدوار والوظائف 
المختلفة للعلاقات العامة فى المجالات الرياضية والمجالات الأخرى . 
كما تناولت بعض الدراسات ممارسى العلاقات العامة من حيث الإعداد 
والتأهيل ودوره فی ممارسة بعص أنشطة العلاقات العامة داخل الهيئات 
المختلفة . 

” أما الدراسات الأجنبية فقد تناولت دراسات تقويمية للعلاقات العامة . 
كما تبنت إحدى هذه الدراسات إعداد ممارسى العلاقات العامة داخل 
الجامعات . 

342 ولقد استخدمت هذه الدراسات المنهج الوصفى وهو ما يتفق وطبيعة 
الدراسة الحالية . 

” واستخدمت الاستبيان والمقابلة الشخصية وتحليل الوثائق وشبكة 
المعلومات لجمع البيانات . 

34 ولقد استفدنا من هذه الدراسات فى التعرف على أدوار وأهداف 
ووظائف العلاقات العامة مما ساعد فى تحديد متطلبات وظيفة أخصائى 
العلاقات العامة وبالتالى ساعدت فى بناء المقياس المعرفى لأخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية وتحديد احتياجات وظيفة أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 


وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية فى أنها لم تتناول الجوانب 
المعرفية الخاصة بممارسى العلاقات العامة وكذلك تقديم وسيلة مقننة يمكن 
من خلالها تقييم ممارسى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 
ب- دراسات تناولت الاختبارات والمقاييس المعرفية : 

-١‏ دراسة ويلسون رولاين ©/[0/2/ 5077 /آلا/ا ١185‏ (15) بعنوان 
"بناء اختبار معرفى فى اللياقة البدنية" واستهدفت الدراسة إلى بناء 
اختبار معرفى للياقة البدنية لطلبة الصف الأول الابتدائى واستخدمنا 
المنهج الوصفى وبلغت العينة 7١5‏ طالباً من طلاب الصف الأول 
البدنية وأشارت النتائج إلى وجود ثلاث مستويات للمعرفة (عال 
ومتوسط ومنخفض) . , 

-١‏ دراسة عادل إبراهيم أحمد ۱۹۸۹ )5١(‏ بعنوان "تصميم مقياس 
معرفى لحكام كرة اليد" واستهدفت الدراسة إلى تصميم مقياس معرفى 
لحكام كرة اليد بمختلف درجاتهم وفق معدل الترقى للاتحاد المصرى 
لكرة اليد واستخدمنا المنهج الوصفى حيث بلغت العينة ۸٠‏ حكماً وقد 
أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها تصميم مقياس معرفى ذى صدق عالٍ 
بلغ )٠,۹٤(‏ وثباتِ عالٍ حيث بلغ (0,87) للجوانب المعرفية المُختلفة 
لحكام كرة اليد بجمهورية مصر العربية أمكن من خلاله الوقوف على 
نقاط الضعف فى حصائل المعرفة لدى حكام كرة اليد . 

*- دراسة عادل حسنى السيد ۱۹۹۱ )۳٤(‏ بعنوان "بناء مقياس معرفى 
لمدربي كرة السلة بالوجه القبلى" واستهدفت الدراسة إلى التعرف على 
تقاط الخبحف لذ مدريى كر اة الو جه القلى من خلال بنا 
الدراسة على عينة بلغ قوامها (۳۸) مدرب وقد أسفرت الدراسة عن 
نتائج أهمها بناء مقياس معرفى لمدربى كرة السلة بالوجه القبلى 
وأظهر المقياس نقاط ضعف فى النواحى المعرفية لدى المدربين 
اختلفت هذه النواحى باختلاف مو هلات المدربين العلمية . 

4 - دراسة عبد العزيز أحمد › ناريمان محمد ۱۹۹۲ )٠١(‏ بعنوان "بناء 
اختيار للمعارف والمعلومات بتدريبات المقاومة" واستهدفت الدراسة 
بناء اختبار للمعارف والمعلومات وتمرينات المقاومة وتقويم المعارف 
والمعلومات الخاصة بالاختبار واستخدمنا المنهج الوصفى وبلغت 


عينة الدراسة (15؟) مدرب فى مجالات (كرة السلة » اليد » الطائرة » 
الجمباز » ألعاب القوى) من المدربين الحاصلين على بكالوريوس 
التربية الرياضية فقط واستخدمنا اختبار معرفى من إعدادهما لجمع 
البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها توفير وسيلة جديدة 
موضوعية يعتمد عليها لاختبارات تدريبات المقاومة فى الجانب 
المعرفى وذات صدق وثبات عاليين . 

ه- دراسة على حسين حسب الله » محمد أحمد الحفناوى ۱۹۹۳ (55) 
بعنوان "تصميم اختبار معرفى لحكام الكرة الطائرة بجمهورية مصر 
العربية" واستهدفت الدراسة تصميم اختبار معرفى لحكام الكرة 
الطائرة بجمهورية مصر العربية ولتحقيق ذلك استخدمنا المنهج 
الوصفى » وقد أسفرت الدراسة عن نتائج أهمها تصميم اختبار معرفى 
لحكام الكرة الطائرة ذي صدق وثبات عاليين . 

5- دراسة زانج ليرو اأ 9و2 ۱۹۹۳ (15) بعنوان "اختبار معرفي 
فى كرة الطائرة لمدربى المستوى الثانى بالاتحاد الأمريكى للكرة 
الطائرة " واستهدفت الدراسة قياس مستوى التحصيل المعرفى لمدربى 
الكرة الطائرة للمستوى الثانى بالاتحاد الأمريكى للكرة الطائرة 
واستخدمنا المنهج الوصفى وبلغت عينة الدراسة )٤١(‏ مدرباً للكرة 
الطائرة واستخدمنا اختبار معرفى الكرة الطائرة من إعدادنا لجمع 
البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها بناء اختبار معرفى ذى 
صدق وثبات عاليين لقياس معلومات عن المهارات والخطط لمدربى 
المستوى الثانى فى الكرة الطائرة وأن هناك ضعف فى الجانب 
الخططى لدى المدربين.. 

۷- دراسة عماد سمير محمود ٩۱۹۹م‏ (417) بعنوان "بناء مقياس معرفى 
لمدربى رياضة المصارعة بجمهورية مصر العربية" واستهدفت 
الدراسة بناء مقياس معرفى لمدربى المصارعة بجمهورية مصر 
الع تة نفاظ القو :و الكت لدف مز ين ونا المصتارعة 
الرومانية بجمهورية مصر العربية ولتحقيق ذلك استخدمنا المنهج 
الوصفى وبلغت عينة البحث (11) مدرباً يمثلون )2١(‏ منطقة وتم 
اختيارهم بالطريقة العمدية من مختلف مناطق الجمهورية وقد أسفرت 
الدراسة عن نتائج أهمها بناء مقياس معرفى لمدربى رياضة 
المصارعة بجمهورية مصر العربية ذي صدق وثبات عالية والتعرف 


على نقاط الضعف والقوة فى الجوانب المعرفية لدى مدربى رياضة 
المصارعة فى جمهورية مصر العربية . 

- دراسة كمال عبد الجابر عبد الحافظ ١135‏ (517) بعنوان "قياس 
الخال الم كا وتاه اكه وات ارا فاس 
الحصائل المعرفية لحكام رياضة الملاكمة بجمهورية مصر العربية 
وذلك من خلال بناء مقياس معرفى لحكام رياضة الملاكمة ولتحقيق 
ذلك استخدمنا المنهج الوصفى وتم اختيار عينة البحث بالطريقة 
العمدية الطبقية وكان قوامها (۸۷) حكماً وقد أسفرت الدراسة عن 
نتائج أهمها بناء مقياس معرفى لحكام رياضة الملاكمة ذي صدق 
)٠,۹۳(‏ وثبات )٠,۸۷(‏ والتعرف على نقاط الضعف ونقاط القوة فى 
الجوانت المعرفة لذى حكام الملاكمة . 

۹- دراسة عمر على سالم العياط ۱۹۹۸ (48) بعنوان "بناء اختبار 
للمعرفة الرياضية لمعلمى التربية البدنية فى المدارس الإعدادية 
بالجماهيرية العربية الليبية" واستهدفت الدراسة التعرف على مستوى 
العرفة الرياضية لى معلمى التريية اة وامتقكدسا اديج 
اوسن و افك عينة 'الدوانية 14/5 نع و ابمتهدينا تيل الوقائق 
و الفقايلة ‏ اشتخسية لغ اكات وار ت ار نة عن كا اها 
حصول معلمى التربية البدنية بالجماهيرية الليبية على مستوى جيد فى 
محاور الاختبار المعرفى . 

١٠-دراسة‏ محمود قناوى عثمان ۱۹۹۹م (۷۲) بعنوان "بناء مقياس 
معرفى لحكام رياضة المبارزة بجمهورية مصر العربية" واستهدفت 
الدراسة بناء مقياس معرفى لحكام رياضة المبارزة بجمهورية مصر 
العربية ولتحقيق ذلك استخدمنا المنهج الوصفى وتم اختيار العينة 
بالطريقة العمدية وتلعث (2) حكما وقد أسفرت الدراسة عن تانج 
أهمها بناء مقياس معرفى لحكام رياضة المبارزة بجمهورية مصر 
العربية ذى صدق وثبات عاليين . 

> دراسة خاد ر غلرل غازق الشيمى 93:5 (۹ 0 تعتواق نام احتيار 
لر فوح لھ کے سباك د فا ا فك الدر ف ف ب المت بف 
المعر فى لتر ماه الجذاففاف رانتتكدمها النديع ارخ وات 
عينة الدراسة (15) مدرب واستخدمنا اختبار معرفى من تصميمنا 
لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها بناء اختبار معرفى 
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دربي ا کا و یو عل تفاط اتاو هی شن 
محاور (التاريخ والإعداد النفسى » الأمن والسلامة » الصحة العامة) 
ونقاط القوة فى محاور (التدريب › خطط اللعب », القانون) . 

5-دراسة محمد حسن محمد على ١٠٠٠م )٦۲(‏ بعنوان "بناء مقياس 
معرفى لحكام مسابقات الميدان والمضمار بجمهورية مصر العربية" 
واستهدفت الدراسة بناء مقياس معرفى لحكام مسابقات الميدان 
والمضمار بجمهورية مصر العربية ومن خلاله يمكن التعرف على 
نقاط القوة والضعف لدى حكام مسابقات الميدان والمضمار ولتحقيق 
ذلك استخدمنا المنهج الوصفى وقد بلغت عينة البحث (۳۳۲) حكم 
بنسبة )907755١1(‏ من المجتمع الكلى للبحث وقد أسفرت الدراسة عن 
نتائج أهمها بناء مقياس معرفى لحكام مسابقات الميدان والمضمار 
بجمهورية مصر العربية وتحديد مستويات للمعرفة فى مسابقات 
الميدان والمضمار لدى الحكام . 

١-دراسة‏ عادل كمال عبد الوهاب ۲۰۰۲ (5") بعنوان "قياس مستوى 
التخصيل المعرفى لمدريئ كر ة اليد" واستهدفتا الدراسة التغعرف علي 
موئ التحصحيل المعرفئ لدو كو ة البةاللفثة القانيدة و القائقة 
واستخدمنا المنهج الوصفى "دراسات مسحية" وبلغت عينة الدراسة 
(54) مدرب من الفئة الثانية والثالشة واستخدمنا تحليل المحتوى 
ومقياس معرفى من إعدادنا لجمع البيانات وأسفرت الدراسة عن نتائج 
أهمها تصميم مقياس معرفى للفئة الثانية والثالثة بالاتحاد المصرى 
لكرة اليد ذي معاملات علمية (صدق - ثبات) عالية . 

التعليق على دراسات الاختبارات والمقاييس المعرفية : 
المعرفية )١١(‏ دراسة عربية (۲) دراستان أجنبيتان أجريتا فى الفترة من 
٤مم‏ :م 

2 استهدفت جميع الدراسات بناء وتصميم مقياس (اختبار) كأداة للقياس 
المعرفى للتعرف على الحصائل المعرفية لدى المدربين أو الحكام أو 
المعلمين أو الطلاب . 

” واستخدمت الدراسات المنهج الوصفى "دراسات مسحية " وسوف 
تستخدمه فى الد ر اة الجالية نظر أ لمناسيته وطبيعة الذر اة 

> كما استخدمنا المقياس وتحليل المحتوى والوثائق كأداة لجمع البيانات . 


ل( 


” وتراوحت عدد المحاور فى الدراسات السابقة ما بين )٠١ : ١(‏ محاور 
كما تراوحت عدد المفردات ما بين )١١٠١ : ٠١(‏ مفردة . 

> كما تناولت بعض الدراسات السابقة مستويان من مستويات المعرفة 
هما (المعرفة » الفهم) والبعض الآخر تناول ثلاث مستويات ( المعرفة - 
الفهم - التطبيق) فيما عدا دراسة واحدة تناولت ستة مستويات 
هما(المعرفة ‏ الفهم ‏ التطبيق ‏ التحليل ‏ التركيب - التقويم) . 

” وسوف نتناول الثلاث مستويات الأولى من مدرج بلوم (المعرفة » الفهم » 
التطبيق) نظراً لاتفاق أغلب الدراسات عليهم ونظراً لملائمتهم 
وطبيعة الدراسة . 

” ولقد استفادنا من الدراسات السابقة فى التعرف على خطوات بناء 
المقاييس المعرفية من حيث المحاور وصياغة العبارات والمعاملات 
الإحصائية المستخدمة فى تقنين المقياس . 

> وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى أنها سوف تتناول 
أخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية خاصة وأنه على حد 
علمنا لا توجد دراسة تناولت أخصائى العلاقات العامة فى الهيئات 
الرياضية . 


الفصل الثاني 
إجراءات بناء المقياس 


المنهج المستخدم 
استخدمنا المنهج الوصفى بإتباع الدراسات المسحية وذلك لمناسبته 
وطبيعة البحث . 
العربية العاملين بالهيئات الرياضية الآتية : 
- وزارة الشباب . اللجنة الأوليمبية المصرية . 
= الاتحادات المضنرية للألعاب الرياضنية. 
والبالغ عددهم الأصلى )١١١(‏ أخصائى وقد قمنا بتقسيم أفراد العينة 
إلى ثلاث فئات طبقاً لسنوات الخبرة فى مجال العلاقات العامة على النحو 
التالى : 
ه الفئة الأولى : من 5 ٠١ : ١‏ سنة ذوى الخبرة العالية. 
ه الفئة الثانية : من ١ 5 : ٩‏ سنوات ذوى الخبرة المتوسطة. 
ه الفئة الثالثة : من ١‏ : ۸ سنوات ذوى الخبرة القليلة. 
ه وذلك كما يوضحه جدول (") 
جدول (۲) 
بيان بأعداد أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
طبقاً لمؤهلاتهم وسنوات الخبرة . 


تعاون 
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وقد تم استبعاد عدد ٠١‏ فرد من أفراد العينة نظراً لأن مؤهلاتهم 
متوسطة أو فوق متوسطة وبالتالى لا يطلق عليهم مصطلح أخصائى علاقات 
عامة كما أننا توقع أن لديهم قصور واضح وشديد فى الجوانب المعرفية 
للمقياس . كما تم استبعاد عدد )٤(‏ أخصائيين نظراً لاعتبارهم خبراء فى 
مجال العلاقات العامة تم تطبيق بعض المعاملات الإحصائية لاستمارات 
البحث عليهم وبالتالى اصبح مجتمع البحث قوامه (۹۲) أخصائى علاقات 
عامة. 
وتم إختيار مجموعتين من مجتمع البحث ومن خارج العينة الاساسية 
ولقد تم توزيعهم على النحو التالى : 
-١‏ مجموعة التطبيق الأول(لاستخراج معاملى الصعوبة والسهولة 
ومعامل التمييز) وقد بلغ قوامها )۲١(‏ أخصائى بنسبة۸۳,٠٠%من‏ 
إجمالى المجتمع الأصلى . 
-١‏ مجموعة التطبيق الثانى (لاستخراج الصدق والتبات) وقد بلغ قوامها 
)١١(‏ أخصائى بنسبة 97١,87‏ من إجمالى المجتمع الأصلى . 
العينة : 
تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية (لقياس مستوى التحصيل 
المعرفى لأفراد العينة واستخراج نتائج البحث) وقد بلغ قوامها (50) أخصائى 
بنسبة %٥٤,٤‏ من إجمالى المجتمع الأصلى . وجدول (۳) يوضح ذلك . 
جدول (۳) 
بيان بأعداد أخصائى العلاقات العامة للبحث 
ونسبهم المئوية للتطبيق 
التطبيق الأول | التطبيق الثانى 


بنسبة %۲۲,۸ | بنسبة %۲۲,۸ 


















التطبيق الثالث 


الإجما 
بنسبة 4.4 همه الإجمالى 

















وسائل جمع البيانات : 
اعتمدنا فى الحصول على البيانات لهذا البحث على مجموعة من 
الوسائل وهي: 
e‏ تحليل بعض المقررات الدراسية التى تقدمها الكليات التى تدرس مادة 
العلاقات العامة . 
ه الإطلاع على المراجع العلمية المتخصصة والمرتبطة بمجال 
الدراسة . 
« الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت المقاييس 
المعرفية والعلاقات العامة . 
© المقابلة الشخصية مع ذوي الخبرة والرائ من الأساتدة المتخصصين 
بكلية التربية الرياضية وكلية التجارة بجامعة أسيوط وكلية التربية 
الرياضية جامعة حلوان وكلية الإعلام جامعة القاهرة وكذا مديري 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 
ه استمارة استبيان للتعرف على احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات 
العامة بالهيئات الرياضية . 
ه مقياس معرفى لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 
أ- المقياس المعرفى لأخصائى العلاقات العامة . 
- خطوات بناء المقياس المعرفى : 
تضمنت إجراءات بناء المقياس المعرفى فى صورته الأولى مجموعة 
من الخطوات هى : 
-١‏ تحديد الهدف من المقياس : 
وهو الوصول إلى أداة علمية مقننة تستخدم فى قياس الحصائل 
المعرفية لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية ووضع مستويات 
معيارية لدرجات الأخصائيين . 
۲- تحديد محتوى المقياس : 
تقرر أن يشمل محتوى المقياس على المتطلبات الأساسية اللازمة 
لعمل أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية وما يرتبط بها من جوانب 
معرفية وقد اعتمدنا فى تحديد هذا المحتوى على دراسة وتحليل المعلومات فى 
ثلاث مصادر أساسية وهى : 
- الحقائق العلمية التى تضمنتها المقررات الدراسية لطلاب كلية التربية 
الرياضية والكليات التى تدرس مادة العلاقات العامة وكذلك المراجع 


العلمية المرتبطة بمجال المقاييس المعرفية والعلاقات العامة فى 
المجال الرياضى . 
- الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالبحث وبخاصة فيما توصلت 
إليه من نتائج وكذا ما اتبعته من خطوات إجرائية فى عملية بناء 
المقاييس المعرفية . 
العامة والإدارة فى المجال الرياضى حول الجوانب المعرفية التى 
يجب أن تحظى باهتمامات أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية والتى يمكن أن يتضمنها محتوى المقياس . 
3 تحديد أبعاد (محاور) المقياس وعناصره الأساسية : 
من خلال ما سبق توصلنا إلى سبعة محاور رئيسية واثنا عشر 
عنصراً فرعياً تناولت فى مجملها المتطلبات الأساسية اللازمة لعمل أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية وما يرتبط بها من جوانب معرفية تمكنه 
من أداء عمله بنجاح . وجدول )٤(‏ يوضح الأبعاد السبعة المقترحة وعناصر 
كل بعد . 


)٤( جدول‎ 


الأبعاد السبعة المقترحة وعناصرها فى صورتها الأولى 


م | الأبعاد الأساسية 


3 القيافة ا اة 
| لار ة الرياضية 


۳ | فلسفة العلاقات العامة 


إدارة أنشطة العلاقات 
0 

العامة 
5 | الحاسب الآلى 





؟ | الرأى العام والجمهور 
9 المعلومات العامة 


اتا 

أ- تاريخ وأحداث رياضية (محلية ‏ عمالية) . 

ب-مصطلحات ورموز ومعارف رياضية . 

أ- القوانين واللوائح المنظمة للهيئات 
الرياضية . 

ب-طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية . 

ب-مفهوم وأهداف العلاقات العامة . 

أ- الاتصال . 

خوت العلافاة العامة 

ج-إدارة الأزمات . 

أ شبكة المعلو مات الدولية , 

ب-بر نامج ال 17001//5//| (النوافذ) . 

ج-بر امج ال 01116 . 





ولقد قمنا بإعداد استمارة استطلاع رأى خاصة بالخبراء تتضمن 
الأبعاد الرئيسية السبعة وعناصرها المقترحة مرفق (۳) وتم عرضها على 
عدد )١١(‏ خبيراً من المتخصصين فى مجال العلاقات العامة مرفق )١(‏ 


وكان ذلك بغرض الآتى : 


- التحقق من مدى مناسبة الأبعاد الرئيسية والعناصر المقترحة لقياس 
الحصائل المعرفية وتقويمها من حيث الصياغة والوضوح . 

- التحقق من مدى ارتباط العناصر بالأبعاد الرئيسية المقترحة . 

- إجراء أية تعديلات مقترحة بالنسبة للأبعاد الرئيسية وللعناصر التى 


ل 




















د 





جدول (5) 


القيطة العنوية لكو انفد العرر ملقم المفاون N‏ 


المحور 
ا 


الثقافة الرياضية 


اة 


فلسفة العلاقات 
العامة 

إدارة أنث نش طة 
العلاقات العامة 


السافت الا 


الرأى العام 
والجمهور 
المعلومات 
العامة 





١٠و‎ 
% 


١٠و‎ 


% 
١٠و‎ 


% 





لاوا 


تاريخ وأحداث رياضية 
مصطلحات ورموز ومعارف 
رياضية 

القوانين واللوائح المنظمة للهيئات 
الرياضية 

طرق تنظيم وإدارة المسابقات 
الرياضية 

مفهوم وأهداف العلاقات العامة 
الاتصال 

البحوث 

إدارة الأزمات 

شلكة الما مات الدولية 

برنامج ال Windos‏ 

برامج 01116 





درجة 

الانتماء 
%۸1,۸ 
%AY,۸‏ 


VEE 
%۹۳,۹ 


VA, 
041۰۰ 
%41۰۰ 

%1,۹ 

%11,۹ 

%11,۹ 

%1,۹ 

%1,۹ 


وحصول جميع المحاور (الأبعاد) على نسبة ٠٠‏ كما تراوحت درجة 
انتماء العناصر للمحاور ما بين %۷۸,۸ : وقد تم قبول العناصر 
التى حصلت على نسبة %۷١‏ فيما فوق وبالتالى قبول جميع العناصر 


ااا ل 









































: تحديد الأهمية النسبية للأبعاد وعناصرها المقترحة‎ -٤ 

تضمنت هذه المرحلة تحديد الأهمية النسبية لأبعاد المقياس وعناصر 
كل بعد حيث قمنا بإعداد استمارة استطلاع رأى ثانية خاصة بالخبراء تتضمن 
المحاور السبعة وعناصرها المقترحة وقد تم عرضها على عدد )١١(‏ من 
الكبراء قي هذا الخال وكان ذلك رضن الات“ 

= “تهديةد الأهمبة النسيية لكل بعد مين العا السيعة المقتريسة و ذلك 

بإعطاء نسبة مئوية لكل بعد على حدة بحيث يكون مجموعة النسب 

المئوية لكل الأبعاد يساوى ٠٠١‏ درجة . 

بإعطاء نسبة مئوية لكل عنصر على حده بحيث يكون مجموع النسب 

العكوية لكل العتاصير بلكل المحون الواهة رى + رة 

ولقد أجاب على هذه الاستمارة )٠١(‏ خبراء من )١١(‏ خبير وقمنا 
بحساب الأهمية النسبية لكل بعد من الأبعاد وكذلك العناصر فى ضوء 
الدرجات التى تم الحصول عليها من الخبراء وذلك بضرب مجموع الدرجات 
٠٠١ ×‏ مقسوماً على عدد الخبراء جدول (5) . 





جدول 6 


تزاف الأبعاد والعناصر المقترحة وفقاً لأهميتها النسبية . ن = ٠١‏ 





ا الأهمية 
المحور 3 العناصر ال 4 
النسبية م 
-١‏ الاتصال 0/١‏ 
إدارة العلاقات 4 ؟- إدارة الأزمات 0/00 
العامة ۳- بحوث العلاقات العامة | ١٠م‏ 
المجموع الكلى للنسب %1۰۰ 
38 قات العامة VY‏ 
فل رس ع ا ا العادقات العامة 0 
-١ 7 5‏ تاريخ العلاقات العامة %4۲۷ 
۶ المجموع الكلى للنسب %41۰۰ 
۳- القوانين واللوائح المنظمة | 5١,5‏ 
الإدارة بدي 1 ی ا 2 
الرياضية % 4- طرق تنظيم وإدارة المسابقات TA,o‏ 
د الرياضية % 
المجموع الكلى للنسب 06٠‏ 
الرأى العا 
8 0/01 
والجمهور : 
5- شبكة المعلومات الدولية 20 
١| 5 ١‏ - برنامج Office‏ %۱ 
الحاسب الآ : : 
الي 0 ١‏ “7 بر نامج Windows‏ 001 
المجموع الكلى للنسب 06٠‏ 
الثقافة /- مصطلحات ورموز ومعارف %1٦‏ 
الرياضية 0 رياضية 
المعلومات |90 3- تاريخ وأحداث رياضية or“‏ 
الاد المجموع الكلى للنسب 0 
اا % 
١ ٠‏ 
المجموع الكلى | ,,0 




































































5 - تحديد عبارات المقياس : 

قمنا بتحديد العبارات الخاصة بكل بعد من الأبعاد السبعة التى حددها 
الخبراء وكذا العناصر الخاصة بكل بعد من هذه الأبعاد حيث استعانا 
بالدراسات والبحوث العلمية السابقة التى تناولت أعداد المقاييس المعرفية أو 
التى تناولت العلاقات العامة فى المجال الرياضى والمجالات الأخرى . 

كما تبين لنا أن متوسط العبارات التى تضمنتها معظم الاختبارات 
والمقاييس السابقة بلغت عددها ٠١‏ عبارة بحد أدنى إلى ١٠١٠١‏ عبارة بحد 
أقصى وعليه فقد قررنا أن يكون العدد الكلى للعبارات هو ۰ عبارة 
مقترحة روعى فيها أن تكون ممثلة لكل الأبعاد وفى ضوء عناصر كل بعد 
من هذه الأبعاد كما روعى فيها أن تكون أكبر من الأعداد المتوقعة بالنسبة 
للمقياس المقترح تحسباً لما سوف تسفر عنه نتائج المعاملات الإحصائية من 
استبعاد لبعض العبارات أثناء إجراء عمليات تقنين الاختبار . 
5- توزيع عبارات كل بعد على عناصره الأساسية : 

٠‏ بعد ان تم تحديد وتوزيع عبارات المقياس فى صورته الآولى على 

الأبعاد السبعة طبقا للآاهمية النسبية لكل بعد قمنا بتوزيع عبارات كل بعد على 
عناصره طبقاً للأهمية النسبية لكل عنصر داخل المحور الواحد » والجدول 
التالى يوضح توزيع العبارات على الأبعاد والعناصر طبقاً للأهمية النسبية 
لكل منهما . 


جدول (۷) : 
النسبة عدد ٠‏ : ىه الاهمية عدد 
المنوية العبارات 08 العناصر الأساسية النسبية العبارات 
١‏ - الاتصال فى العلافات 61١‏ ° 


إدارة العلاقات r‘‏ ظ العامة ۰ 


الأبعاد 





۷- تحديد طبيعة بناء عبارات المقياس : 
كشفت نتائج الدراسات والبحوث السابقة التى أطلعنا عليها أن معظم 
(الاختيارات) المقاييس التي تم إعدادها بغرض قياس الحصائل المعرفية فى 
المجال الرياضى قد استخدمت الطرق التالية : 
- طريقة الصواب والخطأ بنسبة 90٠٠١‏ 
- طريقة الاختيار من متعدد بنسبة 90157 
- طريقة التكميل بنسبة 90115 
- طريقة المزاوجة بنسبة 9٠١‏ 
- طريقة الترتيب بنسبة 9055 
- طريقة الصور بنسبة 9015 
- طريقة الإجابة الحرة بنسبة %۷ 
وبناء على ما سبق فقد قررنا استخدام الطرق الأتية لإعداد وصياغة 
عبارات المقياس (الصواب والخطأ » الاختيار من متعدد » التكميل › 
المزاوجة الترتيب » الصور) بالإضافة إلى طريقة ( أذكر المصطلح العلمى) 
فى محاولة منه لإعداد مقياس شامل لمعظم الحصائل المعرفية المرتبطة بمهنة 
أخصائى العلاقات العامة فى المجال الرياضى خاصة وأن استخدام أكثر من 
طريقة من طرق إعداد وصياغة العبارات يؤدى إلى تلافى أى عيوب 
تتضمنها هذه الطرق . 
وجدول (۸) يبين الدراسات السابقة التى تناولت بناء مقاييس 
واختبارات معرفية فى المجال الرياضى والطرق التى استخدمتها فى إعداد 
عبارات المقياس . 
جدول )۸( 
طرق بناء مفردات (الاختبارات والمقاييس) للدراسات السابقة 
والمرتبطة بموضوع الدراسة 


عام |الصوا | اختيا 

م ۴ الضبوءرى.. الان ارت وك 
ا لأ متعدد ر 2 ب ر 

| ويلسون رولاين ی رور سس | ر | / 
Wilson‏ 


1 LL ison | 





























يح اج nm)‏ 


حزم 


١ 


١١أخالد‏ زغلول الشيمى 


۱۲ 


1۲۳ 





Rolayn 
عادل إبراهيم أحمد‎ 
عادل حسنى السيد‎ 
›» عبد العزيز أحمد‎ 

ناريمان محمد 
الله » محمد 
الحفناوى 
زانج ليرو 22310 
Liro‏ 
عماد سمير محمود 
كمال عبد الجابر 
عمر على سالم 
العياط 
محمود قناوى 
عثمان 


محمد حسن محمد 
على 
عادل كمال عبد 
الوهاب 
الجملة 
ات الو 





١84 
١1١ 


۹۲ 


۱4۹۳ 


۱۹۳ 


KEE 
KEE 


1۹۸ 


۱4۹ 


Von 


Von 


1.۰۲ 





SSS 5 


< 





<ININ SS 


%۹۲ 








%1۹ 





VAL 





%1 





%۷ 












































۸- توزيع العبارات المقترحة للمقياس وفقاً لطرق إعداد وصياغة العبارات : 
بعد تحديد العبارات المقترحة للمقياس فى صورته الأولى وعددها 
10۰ عبارة وتوزيعها على الأبعاد السبعة للمقياس وفقاً لأهميتها النسبية 
جدول رقم (۷) قمنا بتوزيع العبارات الخاصة بكل من الأبعاد السبعة بطريقة 
وجدول )٩(‏ يبين توزيع العبارات ال١5١‏ على الأبعاد السبعة وفقاً 
لطرق إعداد وصياغة العبارات وفى حدود الأهمية النسبية . 
| جدول رقم (3) 
توزيع ال١٠5١‏ عبارة على الابعاد السبعة وفقأ لطرق إعداد وصياغة العبارات 
ف ول الأهمية النسبية لكل بُعد . 


م ۰ ْ ا _ طرق إعداد العبارات 





۹- التحقق من صدق عبارات كل بعد من أبعاد المقياس فى صورته الأولى : 
قمنا بعرض استمارة استطلاع رأى الخبراء متضمنة عبارات 

المقياس ١5١‏ موز عة على الأبعاد السبعة وعناصرها وفقاً للأهمية النسبية 

مرفق (5) على عدد )١١(‏ من خبراء مرفق )١(‏ وكان ذلك بغرض الآتى : 


مدى مداد .طداغة العا اك وو سر ديا 
- مدى كفاية عبارات كل محور . 
- مدى كفاية المقياس ككل . 
ولتحديد مدى مناسبة العبارات استخدمنا النسبة المئوية لآراء الخبراء 
الخبراء وجدول )٠١(‏ يوضح ذلك . 
وقد تم قبول العبارات التى حققت فأكثر من أراء الخبراء وبلغ 
الراك المنبرلة | ۰( عبارة والعبارات المستبعدة 00 ) عبارة . 
جدول )١١(‏ 
أرقام العبارات المستبعدة طبقاً لأراء الخبراء 


أرقا اشارا ارت 
تاشن اة a‏ الما التو بن 
الحذف 


۱۲ ۳| o ة‎ ١ 
۹-۳ 


الاتصال فى العلاقات العامة 
إدارة الأزمات 











۸ ٤ 

بحوث العلاقات العامة ١ ١‏ ۸ 
مفهوم وأهداف العلاقات العامة ١‏ ۷ ۸ 

۱٦ ۷| ۰-1٤1١ 

۲۱ 
تاریخ وتطور العلاقات العامة ۸ ١‏ ۸ 
القوانين واللوائح المنظمة للهيئات TT‏ ۳ 
الرياضية 
طرق تنظسيم وإدارة المسابقات ا ١‏ 4 
الرياضية 
الرأى العام والجمهور كا 1 5 
شبكة المعلومات الدولية ۳-1 ۲ 
برامج 01116 ١‏ 
برنامج 7001/5 ألالا ١ ١‏ 
































5 أر قام العار ا“ 

الاو اا ل 2-0" |الكيلة اذا 
ضر اسه المحدوفة ججلة ١‏ ا 

مصطلحات ورموز ومعارف 

رياضية 

المعلومات العامة 











ا ا كر 


كافي تماما (۳) ثلاث درجات 
كافبّ إلى حد (۲) درجتان 
غير كاف )١(‏ درجة واحدة 


يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء فى مدى كفاية عبارات كل محور 
عنصر) من محاور (عناصر) المقياس ن = ١١‏ 
EE‏ كك a‏ كردت 
الاتصيال في العادقات العامة 
إدارة الازمات 
تخر ت الت الا 
مفهوم وأهداف العلاقات العامة 
تاريخ وتطور العلاقات العامة 
راش واللوائح ا ل ا اة 
طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية 
الراي الغا والجمهور 
شك المعطومات ال 


برامج Office‏ 
windows‏ 
برنامج ۷8 ورموز ومعارف رياضية 
تاري< واحداث رياضية 
١‏ مات العامة 


















































جدول (۱۳) 
نسبة موافقة الخبراء على مدى كفاية المقياس ككل 


رقم الخبير 


| | امم إن | |> اح زه 














قد بلغت نسبة موافقة الخبراء على مدى كفاية المقياس ككل ٠٦,۹‏ % 
> مما يوضح صدق المقياس . 
- إعداد المقياس فى صورته الثانية ٠٠١‏ عبارة : 

تضمنت هذه الخطوة قيامنا بإعداد المقياس فى صورته الثانية مرفق 
(5) وذلك وفقاً للإجراءات التالية : 

-١‏ قمنا بتوزيع عبارات المقياس ال١٠٠١‏ على المحاور وفقاً لطرق إعداد 

وصياغة العبارات التى استخدمتها وهى : 
- غبازات الضيواب والخظأ - 

تم وضع عبارات الصواب والخطأ للأبعاد السبعة المقترحة فى 
مجموعة واحدة وقد أعطيت أرقام متسلسلة من اف 


پل لس 
































وقد تم ترتيبها وفقاً لترتيب الأبعاد السبعة حيث أخذت عبارات : 

«المحور الأول أرقام من ١١ : ١‏ 

«المحور الثانى أرقام من ٠١ : ١١‏ 

«المحور الثالث أرقام من ل :£ 

«المحور الرابع أرقام من ٤٥١ : ٠١‏ 

«المحور الخامس أرقام من 55 : ٤١‏ 

«المحور السادس أرقام من ٤۸‏ ` 

«المحور السابع أرقام من - : - 
عبارات الاختيار من متعدد - 

تم وضع عبارات الاختيار من متعدد للأبعاد السبعة المقترحة في 
مجموعة واحدة وقد أعطيت أرقام متسلسلة من ۹۹ : ٤‏ وقد تم ترتيبها وفقاً 
لترتيب الأبعاد السبعة حيث أخذت عبارات : 

«المحور الأول أرقام من ۹ o4:‏ 

«المحور الثانى أرقام من 55 : 1١‏ 

«المحور الثالث أرقام من 145١‏ 

«المحور الرابع أرقام من 8 

«المحور الخامس أرقام من ۷١‏ : ۷۷ 

«المحور السادس أرقام من ۷۸ : ۸۲ 

«الككور الباق تارمق الكو 

تم وضع عبارات التكملة للمحاور السبعة المقترحة فى مجموعة واحدة 
وقد أعطيت أرقام متسلسلة من ١١١ : ۸١‏ وقد تم ترتيبها وفقاً لترتيب الأبعاد 
السبعة حيث أخذت عبارات : 

«المحور الأول أرقام من Ao‏ : 17 

«المحور الثانى أرقام من 15 : - 

«المحور الثالث أرقام من 15 : ۹۷ 

«المحور الرابع أرقام من 18 : ٠١١‏ 

«المحور الخامس أرقام من ٠١١ : ٠١۳‏ 

«المحور السادس أرقام من ۱۰۷ ٠١9:‏ 

«المحور السابع أرقام من ١١١ : ٠٠١‏ 


- عبارات الترتيب : 

تم وضع عبارات الترتيب للمحاور السبعة المقترحة فى مجموعة 
واحدة وقد أعطيت أرقا م متسلسلة من ١١5 : ١١١‏ وقد تم ترتيبها وفقاً 
لترتيب الأبعاد السبعة حيث أخذت عبارات : 

«المحور الأول أرقام من ١١١:١١١‏ 

#المحرر الخامين إزقام عن 1101070115 
- عبارات المزاوجة : 

تم وضع عبارات المزاوجة للمحاور السبعة المقترحة فى مجموعة 
واحدة وقد أعطيت أرقام متسلسلة من ١ : ١١5‏ وقد تم ترتيبها وفقاً 
لترتيب الأبعاد السبعة حيث أخذت عبارات : 

«المحور السادس العبارة رقم ١١5‏ 

«المحور السابع العبارة رقم ٠١١‏ 
- عبارات الصور والأشكال : 

تم وضع عبارات الصور والأشكال للمحاور السبعة المقترحة فى 
مجموعة واحدة وقد كانت عبارة واحدة فقط تم وضعها فى المحور الثالث وقد 
أخذت رقم ١١4‏ . 
- عبارات أذكر المصطلح العلمى : 

تم وضع عبارات أذكر المصطلح العلمى للمحاور السبعة المقترحة 
فى مجموعة واحدة وقد كانت عبارتين فقط وتم وضعها فى المحور الثانى 
حيث أخذت أرقام ١٠١ +١١9‏ . 

جدول )١5(‏ 
العناصر الأساسية للمقياس وعدد عبارات كل عنصر فى الصورة الثانية 
اال للمقياس 3286 عبارة ‏ _ 


ا[ سد إت 


الاتصال فى العلاقات العامة 

إدارة الأزمات ۸ 
بحوث العلاقات العامة ۸ 
مفهوم وأهداف العلاقات العامة 5 
تاريخ وتطور العلاقات العامة ۸ 
طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية ۸ 


| | | أن | 




















القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية 
الرأى العام والجمهور 

شيكة السعلومات الدولية 

Office برنامج‎ 

برنامج 7001/5 ألالا 

مصطلحات ومعارف رياضية 


تاريخ وأحداث رياضية 
المغلومات العامة 





: إعداد تعليمات المقياس فى صورته الثانية‎ -١ 

٠‏ بعد أن تمت صياغة العبارات ووضوحها وروعى فيها أن تكون كتابة 
الأسئلة بطريقة مباشرة مع ترك مساحات كافية تسهل قراءة الأسئلة والإجابة 
عليها وذلك لتجهيزها للدراسات الاستطلاعية » قمنا بوضع وإعداد التعليمات 
الخاصة بالمقياس وأوضح أن المقياس ليس امتحاناً ولكنه أسلوب لتقويم 
التحصييل المعرفى واا ت 'الميتخلطنة تكوق مكف الان ر اتح 
لتحقيق البرامج والمحتوى الموضوع لهم . 

+ التجربة الاستطلاعية الأولى اتجرية المقيآن فى رر ا‎ ١ 

بعد أن أقر مجموعة الخبراء دقة ووضوح وصياغة العبارات 
وانتمائها للأبعاد والعناصر التى يقيسها المقياس ٠‏ قمنا بتطبيق المقياس فى 
صورته الثانية )١١١(‏ عبارة على عينة التطبيق الأول البالغ عددها (١؟)‏ 
أا ,0ر3 من غيدة الت ف تت هذه المر كلة الخطوات 
البحثية الآتية : 
N OS‏ 

قيكا ا و و 
بهدف تقييم كل عبارة والحكم عليها من حيث صعوبتها وسهولتها وقد حددنا 
معامل صعوبة ما بين )٠,۷٠,۳١(‏ لقبول العبارات وذلك وفقا لما أشارت إليه 


ااا مک 























اشر تساف و ك ودف قالش و اة 
للمفردات من خلال المعادلتين الآتيتين : 





- معامل السهولة = 
ص ٣ح‏ 
حيث ص = الإجابات الصحيحة › خ = الإجابات الخاطئة 
(Y1 : °۸) (6٤: °° (‏ )1111۰:۸4( 
ه معاملات التميز لعبارات المقياس : 
قمنا بحساب معاملات التمييز لعبارات المقياس )١١١(‏ عبارة وذلك 
بهدف استخلاص العبارات ذات القدرة على التميز بين أفراد العينة وقد حددنا 
معامل تميز لقبول العبارة ٠,70(‏ فأكثر) وذلك وفقاً لما أشارت إليه أحدث 
استخدام المعادلة الإحصائية التالية : 


معامل التمييز - 
عدد الإجابات الصحيحة فى المجموعة العليا %1۲۷ - عدد الإجابات 
الصحيحة 
فى المجموعة السفلى 905717 
عدد المبحوثين فى إحدى المجموعتين 
وجدول )٠١(‏ يوضح ذلك : 
جدول )١١(‏ 
غفل ا اة 0 معام مناد 5 معا د 
انه التميز ا تميز رو آبة اتميز 
6 و ۳ 6 6 ° وه 
n, 4‏ كله 6 
0 الود ا ااه د 
۲ 1و 5< 6 ۳ 6 ۳ و 5 ٤9و‏ وى ۰۸ 
3١|  ى.| ١ ١‏ ابو Vl FS‏ ا 
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١ 2‏ 0 2 
٠ 5 o ٠ 5 ۳ o ۷‏ 
۲ 6 وه o‏ 9 6 ۸ ۸و۰ وه 
٠ ۷ ٠‏ 
م ٦|‏ 4م | إن |م ا" الا 
0 6 وه ° ر 1و ۸ ,و وه 
٠‏ )= ۷ 
٤ ۹‏ 0 1 م ۲۱ 5 5 ¥ اا كذ 5 
تابع جدول )١5(‏ 
معا معا 
4 سهولة | ږږ التميز ا © سهولة | ږ تميز 


yT 1و‎ gO) 11V | هاه وهره‎ .,٥ AA 
yT ,و 9,0۰ 11۸ ۷و ,و‎ A! ۸٩۹ 


TT | نوم افر‎ OE كرد‎ TOE 










































































معامل 
سهولة 


ع 
٤او‏ 
yA‏ 
۰,0 
۷و 
yA‏ 
1٤و‏ 
1٤و‏ 
.,°٥‏ 
a‏ 
۷و 
۰,0 
aA‏ 
٤او‏ 














معامل 
سهولة 








معامل 









































جدول (5١)أرقام‏ العبارات المحذوفة بعد تطبيق معامل السهولة والصعوبة 
والتميز عدد (۳۹) عبارة 








جلاع | | الحم اهن | |> |< امه 


م 
. 


۰۸ 
1۱۱ 


م 


حم | ححص | جمد 
يحم |{ mj‏ 


يتضح من جدول )١1( )١5(‏ آنه قد تم حذف العبارات التى لم تحقق 
مستوى دلالة يتراوح ما بين )٠١,2٠١ - ١,7١(‏ و عددها 55 عبارة وتم قبول 
العبارات التى حققت مستوى دلالة يتراوح ما بين )0,7٠١ - ٠,١(‏ وبالتالى 
أصبح عدد عبارات المقياس )۸١(‏ عبارة . 









































جدول (۱۷) 0 
توزيع العبارات على محاور المقياس طبقا لطرق 
صياغة العبارات فى صورته الثالثة ۸١‏ عبارة 


إدارة الازمات 
بحوث العلاقات 
العامة 


العامة 


RS 
ا‎ 
اه ادا‎ o طرة‎ 
قو تنظيم وإداره‎ 

المسايقات 


الرياضية 


الدولية 
بر امج Office‏ 
برنامج 
Windowsd!‏ 


















































El 


قمنا بوضع المقياس فى صورته الثالثة وهو يتكون من )۸١(‏ عبارة 


مرفق(۷) موزعة على أبعاد المقياس وعناصره الأساسية طبقاً لطرق إعداد 
وصياغة العبارات جدول )١7(‏ . 


متتالية ومسلسلة على النحو التالى : 


عبارات الصواب والخطأ من ٠۲ : ١‏ 
عبارات الاختيار من متعدد من ۳۳ : مه 
عبارات التكملة من 5ه 7٠١‏ 

عبارات الترتيب من ۷۳ : ۷٦‏ 

عبارات المزاوجة من ۷۷ : ۷۸ 

عبارات الصور والأشكال ۷۹ 

عبارات أذكر المصطلح العلمى من ۸١ : 6١‏ 


(٤ 


المحور الأول (إدارة العلاقات العامة) وقد حصل على ١1‏ عبارة 
أرقامها : 
(۱-- مك لاسا 17 هاه ااهدارهة 1151لا 


المحور الثانى(فلسفة العلاقات العامة)وقد حصل على" ١‏ عبارة 


أرقامها : 

اا ا ل رةه 
۸۱( 

المحور الثالتث (الإدارة الرياضية) وقد حصل على ١5‏ عبارة 
أرقامها : 


(VATEY 1-7 5-55-7551 -5-15(‏ 
المحور الرابع (الرأى العام والجمهور) وقد حصل على ١١‏ عبارة 
أرقامها 0 

(° 1-1 تلا 1-11-7176 7ه -11-15-14ا) 


أرقامها : 

5لا -مغ-5-15-18-110-535 1-107 /) 

أرقامها : 

هاه كه 5ه - (YY-۷1-۷‏ 

أرقامها : 

(A-1 -00-°4(‏ 
۳- التجربة الاستطلاعية الثانية لتجربة المقياس فى صورته الثالثة لإجراء 

المعاملات العلمية (الصدق - الثبات) : 

قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية الثانية لتطبيق المقياس فى صورته 
الثالثة على عينة قوامها )١١(‏ أخصائى علاقات عامة بواقع %۲۲,۸ من 
عينة البحث من أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى والثانية والثالثة . وذلك 
لإيجاد المعاملات العلمية للمقياس (الصدق › الثبات) . 
- صدق المقياس : 
-١‏ صدق المحتوى (المختصين) : 

حيث قمنا من قبل بعرض الصورة الأولى للمقياس مرفق (5) على 
)١١(‏ من الأساتذة المتخصصين فى مجال الإدارة الرياضية والعلاقات العامة 
مرفق )١(‏ لإبداء الرأى فى مدى مناسبة العبارات فى كل محور وعناصره 
وأنها تقيس ما وضعت من أجله وكانت نسبة الموافقة على العبارات تتراوح 
ما بین %۷۲,۷ إلى ٠‏ حيث تم قبول العبارات التى حصلت على نسبة 
۰ فأكثر من آراء الخبراء كما حصل المقياس ككل على نسبة %۹۷ من 
آراء الخبراء فى مدى كفاية المقياس ككل جدول )١١( )١١1( )٠١(‏ مما يدل 
على صدق المقياس . 
١‏ - صدق الاتساق الداخلى : 

لحساب صدق الاتساق الداخلى للمقياس قمنا بتطبيقه فى صورته 
النهائية وهى )۸١(‏ واحد وثمانون عبارة على عينة قوامها )۲١(‏ واحد 
وعشرين أخصائى علاقات عامه من مجتمع البحث ومن غير العينة الأصلية 
للبحث » وقد تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 
المقياس والدرجة الكلية للمحور الفرعى والرئيسى الذى تنتمى إليه » كما تم 


حساب معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل محور فرعى ورئيسى 
والدرجة الكلدة لفان والهداول :رؤ, ١‏ ) ::15) تو ضع ال على انر 
جدول (۱۸) 
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية 











المحور 

الاتصال 
إدارة 

العلاقات البحوث 
العامة | إدارة 
الأزمات 
إدارة العلاقات 

العامة 
فر 
فلسفة ١‏ الععلاقات 
العامة العلاقات 
فلسفة العلاقات 

العامة 
ق اند“ 
لارو ا 
الرياضية طرق 
الأداق ‏ ار اة 


للمحور الفرعى والرئيسى الذى تنتمى إليه إن = ۲۱) 

رقم معامل | رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل 
العبارةالارتباطالعبارةا لارتباطالعبارةالارتباطالعبارة لارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباط 
١‏ | 1و Y‏ اإكظررء | FY‏ اإكظاريرء | "9؟” ااظيرىء | 5" o,AA|‏ | كة أاللانه 
syAYT j oA j ‘,AA | oV‏ 

۸ 5 8 7ق اه" )00و 1° | oA‏ 5لا |911 

۰, VY AV 4 ۰,۹٦ ۷ ۰,۹٦ 5 ۰,۹٦ ° ۰,۹٦ 3 
9۰ 5 0 ° 0 ٤ ۰,0۹ ۳ .,48 ۲ AA ١ 
۰,0 o وا٤‎ ٤ AA ۳ ۰او‎ 8 6 ۸ 0 ۷ 
9۷۰ VY 6 16 00 8 1او مه 1و‎ oV وا٤ كه‎ 
.,64| 4 

y0) ؟١|١ هه‎ "5 eA) إكظرىء ال"‎ TY | اكلارء‎ 55 
وي‎ VS A ESE ELANTRA TTA 
0 ۸۱١ .,A° A» ۰,09۷1 1۸ 6 1۷ عله‎ 1 

Vol 10 j| ١: oO IT oV IY | oA ١١ eA 3٠ 
الت‎ TA‘, TV o, TT اذكه ا‎ VA | إكلودى‎ 1V۷ o ,AT) ك5‎ 
اكاب‎ AI | عل اإكلارء‎ o, EE) TI |o, EA)| 1 

ET EF SAV TEI SK "90 SAI NTSA NS SENA 
AVI TY oA | ET oy EA| <| 

yV) VI °, AT) TT oA rj 5:5 o, AI ET °, | £ 

VI TE أكلارء|‎ TT oA TY أهلارء|‎ TI أكلارء|‎ "6١ |“, ۹ 
سبد | "> اكلا‎ EE VT TI Ve 49 vt] 435 A دك‎ 

















































































































رقم | معامل 
المحو 
2-2 العيان ةلاز ناما 
۳ |۷ 
AVÎ 5‏ 
الحسب ا آهل 
الالى Win‏ | ۹ اهمتل.. 
s,AV fA | Offic‏ 
كع VA‏ 
| 
1 
الثقافة ٿا ٠ه‏ | 0۹,. 
الرياضية تاريخ | ٠,١١ ٥١‏ 
5 وه yV)‏ 
الثقافة الرياضية 
5 ۷ اكلره 
yA | Yo‏ 
الراى العا 
E‏ 
المعلومات العامة | 5ه ٠,١٤)‏ 





























۲۹ 
"o 


رقم | معامل | رقم | معامل | رقم | معامل 
العبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةالارتباطالعبارةا 
4 إزهئىهء 

لاع oA)‏ لاك إلعلىء | لك اعلا 
كلا إزهثا.ىه: 

48 أللرءا هلا زهلار. 

لاع إآالارء|الة |"لاىرء| € اثلارهء 
هلا || كلا ز هماه 

:ى.تلإ|ال١ ءلا |هت.ء|‎ 0,1 | ١ 
اه لوقه‎ 

yV oT الالرء | ”اه إلكرء|‎ ه١‎ 
yO TA oV) TV | اخعل/ىء‎ 7 
yT "5 og) ECO oA) TY 
s,01| VA ١355| هه الاطرىء | "لا‎ 


فالارتباط 


معامل 





العبارة 


1۸A 


۷1 


0 
11 





a 
الارتباط‎ 


1٤و‏ 
وه 








ه قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية )١5(‏ ومستوى دلالة )٠,05(‏ = 


E 


يتضح من الجداول (۱۸) ما يلى : 
42 تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس 
والدرجة الكلية للمحور الفرعى الذى ينتمى إليه ما بين ( ٠,٤٤‏ : 
5 وهی معاماات" ار قاط دالة إحصنائيا مما شیر إلى اقساق گل 
عبارة مع محورها الفرعى . 
” تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المقياس 
والدرجة الكلية للمحور الرئيسى الذى تنتمى إليه ما بين ( ١٠.55‏ : 
٠,٤‏ ) وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى اتساق كل 
عبارة مع محورها الرئيسى . 





















































جدول (۱۹) 
معامل الارتباط بين درجة كل محور فرعى ورئيسى من محاور المقياس 
والدرجة الكلية للمقياس (ن = ١؟)‏ 














ا | عند | معامل | 
المحور الغداة اكه | الأ تباط 
الاتصال ۸ ۰,0 
إدارة العلاقات | البحوث ° ۲ 
العامة إدارة الأزمات 5 20 
الدرجة الكلية للمحور الرئیسی ١957|‏ 0 
تاريخ العلاقار” ° 5 
فلسفة العلاقات لل 
الدرجة الكلية للمحور الرئيسى ١5‏ هار 
قوانين ۹ ۷۰ 
الادارة 2 
EET ° 5‏ د 27 
الرياضية طرق تنظيم 
3 الدرجة الكلية للمحور الرئيسى .,A° ١‏ 
٤ Net‏ ۷۱ 
۰,0١ ۲ Win‏ 
الحاسب الا" 
لی Offic‏ ۳ 520 
الدرجة الكلية للمحور الرئيسى ۹ لمر 
مصسطلحات زع 48,. 
الثقافة الرياضية | تاريخ ۲ ۷و 
الدرجة الكلية للمحور الرئيسى |۷ ١۷و‏ 
المعلومات العامة ٤‏ ۷ر 
ه قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية )١1(‏ ومستوى دلالة )٠,٠١٥(‏ = 
yT‏ 































































































يتضح من الجدول (15) ما يلى : 
٠‏ تراوحت معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل محور فرعى 
ورئيسى من محاور المقياس والدرجة الكلية له ما بين ( ٠.5١‏ : 
عله ( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق 
الداخلى للمقياس . 
ب - الثبات : 

لحسات قات القاس اة لطر ق اة 

: طريقة التجزئة النصفية‎ ١ 

وذلك عن طريق تجزئة الاستمارة إلى جزئيين متكافئين - العبارات 
الفردية مقابل العبارات الزوجية ‏ ثم تم حساب معامل الارتباط بينهما وذلك 
بالتطبيق على )۲١(‏ أخصائى من مجتمع البحث › وبعد حساب معامل 
الارتباط قمنا بتطبيق معادلة سبيرمان وبراون لإيجاد معامل الثبات وجدول 
)١(‏ يوضح النتيجة . 


جدول (۲۰) 
معامل الارتباط بين درجات العبارات الفردية والزوجية للمقياس 
المعرفى لأخصائى العلاقات العامة (ن -<١؟)‏ 
ل العبارات الفردية العبارات الزوجية | معامل معامل 
م ع 5 ع الارتباط|الثبات 
إذلوة” N “١|‏ تيو الاي AVANE TT‏ 
العلاقات | البحوث ,ا( ٠,41 ١.55] ١.5١ | ١,1٤‏ 56.,: 
العامة |إدارة الأزمات ا ١,55 | ٠,1۷‏ |الاكرء | ١,٠١‏ ۹۷ر٠‏ اه 
فلسفة تاريخ العلاقات ٠,١١ ٠,۷١‏ الارء | yT oyfO| VA‏ 
العلاقات أهداف ومفهوم 
العامة | العلاقات 
الإدارة قوانين لاهر١‏ ]| هلار١‏ | AT oOo I, | VY‏ 
الرياضية طرق تنظيم ۷۱ yA °, e,۸ و۷١ ١,١45‏ 
oA | oA |, Net‏ ا للمرء | عق AV‏ 
“yO r, 1‏ | ككرء yA ‘AVÎ “E Û‏ 
07 0 
oy | oy | AY °, 01‏ |5كرء إ|لآارء 


TT |‏ | 1,۷1 ۲ `° 0۹و و 



















































































العبارات الفردية| العبارات الزوجية | معامل معامل 

م ع م ع الارتباط|الثبات 

الثقافة | مصطلحات ١,759-1]١,١9|‏ | ١۷ر٠‏ | ۹1ر٠‏ )ره ٣١ر‏ 

الرياضية تاریخ ,و 0و oy | 90 e,۸‏ الالارة 

الراى العام ۱۱ اتا | كلأ Û‏ كدر |كلارء Aol‏ 

المعلومات العامة ۸3ر٠ ٠,۸1 | ١.55‏ | ۷۹ر٠‏ ۷1ر ار 

٠,۹٣ ٠ر۸۷‎ ۱۱,۹۰ | ۱٤,5۷ | ۱۰,۲۰١ ۱,۱۹ الدرجة الكلية للمقياس‎ 

ه قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية )١1(‏ ومستوى دلالة )٠,٠٠١(‏ = 
۳ 
يتضح من جدول )3١(‏ ما يلى : 

”ا تراوحت معاملات الارتباط بين درجات العبارات الفردية والزوجية 
للمقياس المعرفى لأخصائى العلاقات العامة مابين ( ٠,٤٤‏ : لا9,١‏ ) 
بينما تراوحت معاملات الثبات ( ٠,۹۸ : ٠,1١‏ ) » كما بلغ معامل 
الارتباط للدرجة الكلية للمقياس ( ٠,۷۸‏ ) بينما بلغ معامل الثبات 
للدرجة الكلية للمقياس ( ٠,۹۳‏ ) وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً 
مما يشير إلى ثبات المقياس . 

۲ - معامل ألفا كرونباخ : 
للتأكد من ثبات المقياس أستخدمنها معامل ألفا كرونباخ وذلك 
بالتطبيق على )۲١(‏ أخصائى من مجتمع البحث › جدول )١١(‏ يوضح 





























جدول (١١)معامل‏ ألفا لكرونباخ للمقياس المعرفى لأخصائى العلاقات العامة 
(ن = (١‏ 
المحور معامل ألفا 
الاتصال .,٥‏ 
إدارة العلاقات العامة | البحوث AA‏ 
00 . اتاريخ العلاقات 7 
ا 
الإدارة الرياضية قوانين AV‏ 































































































قور فعا مل ا 
طرق تنظيم e ,AY‏ 
Net‏ 0 
الحاسب الالى Win‏ ۰,۸۹ 
Offic‏ ۷ 
الثقافة الرياضية ا u‏ 
اد تاريخ ۷و 
الراى العام ملىه 
المخومات الا ا 
الدرحة الكلية لم ا E:‏ 

قيمة ر الجدولية عند درجة حرية )١5(‏ و مستوى دلالة )٠,٠٥(‏ = 


7 
يتضح من جدول (۲۱) ما يلى : 
تراوحت معاملات ألفا كرونباخ للمقياس المعرفى لأخصائى العلاقات 
العامة مابين ( ٠,۹۸ : ٠,۷۷‏ ) » كما بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية 
للمقياس ( ٠,۹٤‏ ) وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى 
ثبات المقياس . 
-١ 5‏ الصورة النهائية للمقياس : 
فى ضوء ما أسفرت عنه خطوات تقنين المقياس والتى تضمنت حساب 
معاملات السهولة والصعوبة والتميز والصدق والثبات توصلنا إلى بناء 
وإعداد الصورة النهائية للمقياس موضوع البحث وهدفه الأساسى مرفق (۸) 
والذى أشتمل على )۸١(‏ عبارة تستهدف قياس الحصائل المعرفية لأخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية من خلال اثنا عشر عنصراً تشتمل فى 
مجملها على محتوى المجال المعرفى الذى تمثله أبعاد المقياس السبعة التالية : 
-١‏ إدارة أنشطة العلاقات العامة : 
ويتكون هذا المحور من )١91(‏ عبارة تمثل أهمية نسبية 9071.5 من 
العدد الإجمالى لعبارات المقياس وتتوزع على ثلاث عناصر تتضمن فى 
مجملها المعلومات والمعارف المراد قياسها فى هذا المحور وهى : 
























































أ- الاتصال : وقد حدد لقياس هذا العنصر (۸) عبارات هى : 
(Aco coco TE 25525251‏ . 
ب- إدارة الأزمات : وقد حدد لقياس هذا العنصر (5) عبارات هى : 
(5.ه,) كو لام كه .(). 
ج- بحوث العلاقات العامة : وقد حدد لقياس هذا العنصر (°) عبارات 
هی : (۸ › )۷٤ 25١ › ۲° › ٩‏ . 
۲- فلسفة العلاقات العامة : 
ويتكون هذا المحور من )١5(‏ عبارة تمثل أهمية نسبية %٠۹,۸‏ من 
العدد الإجمالى لعبارات المقياس وتتوزع على عنصرين تتضمن فى مجملها 
المعلومات والمعارف المراد قياسها فى هذا المحور وهى : 
أ- مفهوم وأهداف العلاقات العامة اوقد كد ا ي هذا ار و 
عبارة هى : ( 1۰ › ۱۱ › ۱۲ 51١5.1١5‏ ءءء لال املك 
(AI 4٠‏ . 
ب- تاريخ وتطور العلاقات العامة : وقد حدد لقياس هذا العنصر (5) 
عبارات هی : (۲۲ ۰ ۲۷ ۰ ۲۸ ۰ ۳۹ ۰ 1۱) . 
۳- الإدارة الرياضية : 
ويتكون هذا المحور من )١5(‏ عبارة تمثل أهمية نسبية 90١1.7‏ من 
ا و ر او فى هذا ر 
أ- القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية Eg Ea‏ 
العنصر ( )٩‏ عبارات هی : o »١5(‏ ا ل ا ا ل لق 
۲( . 
فر طرق بطل راز ف را وی شاه ای ا انر 
(5) عبارات هی : (5 )۷٩۹ ۰ 1۲) ٤٤۰ ٤۲ ٠5‏ . 
-٤‏ الرأى العام والجمهور : 
ويتكون هذا المحور من )١١(‏ عبارة تمثل أهمية نسبية %٠٤,۸‏ من 
الع الو لى تارات امان وهس 
)1° ¢ ۲71 < 552515565248 215:55 هما 
1( . 


: الحاسب الآلى‎ -٥ 
من‎ %١١,١ ويتكون هذا المحور من (1) عبارات تمثل أهمية نسبية‎ 
عبارات‎ )٤( أ- شبكة المعلومات الدولية : وقد حدد لقياس هذا العنصر‎ 
. )1۸ 1۷ › ٤۷ › ٤1( : هی‎ 
: ب- برامج ال 0/06 : وقد حدد لقياس هذا العنصر (۳) عبارات ھی‎ 
: (٥ E ٤٩۸( 
ج- برنامج ال sس مم۷ :وقد حدد لقياس هذا العنصر(")عبارتان‎ 
06 › هى:(11‎ 
: الثقافة الرياضية‎ -5 
من‎ %۸,٦ ويتكون هذا المحور من (۷) عبارات تمثل أهمية نسبية‎ 
العدد الإجمالى لعبارات المقياس وتتوزع على عنصرين أساسين يتضمنوا فى‎ 
أ- مصطلحات ورموز ومعارف رياضية : وقد حدد لقياس هذا العنصر‎ 
.)۷ ۷۱ ¥۷۰ | » 50( : عبارات هی‎ )5( 
ب- تاريخ وأحداث رياضية : وقد حدد لقياس هذا العنصر (۲) عبارتان‎ 
.)55 هى ("ه,.‎ 
: المعلومات العامة‎ - 
من‎ %٤,۹ عبارات تمثل أهمية نسبية‎ )٤( ويتكون هذا المحور من‎ 
. )۷۸ ۷۲ . 5٥ .5:( العدد الإجمالى لعبارات المقياس وهی‎ 
)۲۲( جدول‎ 
توزيع العبارات على محاور المقياس طبقا لطرق صياغة العبارات‎ 
عبارة‎ ۸١ فى صورته النهائية‎ 


إذارة الآزمات 


بحرت العلاقات 
العامة 
































ورموز 2 
رد ياضية 


تاريخ اكات 
رياضية 









































دارة العلاقات العام فلسفة العلاقات العامة 


نة ار اة 


وا 


الاتصال 


إدارة الأزمات 
بحوث العلاقات 
العامة 


العلاقات العامة 


تاريخ وتطور 
العلاقات العامة 


القوانين واللوائح 


طرق تنظيم 
وإدارة 
المسابقات 
الرياضية 


شكة المطلومات 
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۱۲ 


جدول (۲۳) _ 
جدول مواصفات المقياس المعرفى طبقا للمستويات المعرفية 


١١.٠ 
BE: 


TV TT 
۳۹4 TA 
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۲۰1۹ 
fc 16 
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ا عدد المستويات المعرفية الأهمبة 
2 العبارات)| معرفة فهم تطييق.. |النسبية 
١‏ مغ 2 5:5 
Office‏ | ”" : : 00 
Windows‏ ۲ 15 - كلا 
ده (O01‏ 
ورمور ° ثلا CVI‏ 5 ت 
ومعارف 
رياضية %1,٤ VY‏ 
تاریخ وآحداث ۲ o o۲‏ 
رياضية 
(of 5‏ هم 
és E‏ 
۸۱١‏ 























مفتاح التصحيح وزمن المقياس النهائى : 
تم تصميم مفتاح لتصحيح مفردات المقياس فى صورته النهائية )۸١(‏ 

عبارة بطريقة مرتبة ويظهر ذلك فى مرفق (1) . 

الزمن التجريبى : هو عبارة عن حساب الزمن الذى استغرقه أول مختبر 
انتم من الإجابة على مفتردات المقياس وكذلك آخر 
مخثير . 
استخراج ا 0 2 250 ل 
Bk‏ 














جدول )١5(‏ 
المتوسط الحسابى لزمن المقياس فى صورته النهائية 





مستوى درجات المقياس المعرفى فى صورته النهائية (ميزان التقييم) : 
جدول )١5(‏ يوضح مستوى درجات المقياس المعرفى فى صورته 
النهائية . 
جدول (55) 
تحديد مستوى درجات المقياس المعرفى فى صورته النهائية 


9٠٠١ : 5‏ 
ا : %۸,۹ 
6 :%7,۹ 
°° : %16,۹ 
أقل من %٥۰‏ 








تطبيق المقياس فى صورته النهائية : 
قمنا بتطبيق المقياس فى صورته النهائية على العينة الأساسية 
وعددهم (50) خمسون أخصائى علاقات عامة منهم )١7(‏ للفئة الأولى 
و(۲۳) للفئة الثانية و(١٠)‏ للفئة الثالثة وذلك لقياس مستوى التحصيل المعرفى 
لد 
ا ة الاحتياجات الوظيفية لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية : 


لم 














- خطوات بناء الاستمارة : 
-١‏ تحديد الهدف : 
ويتمثل فى التعرف على احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات العامة 
بالهيئات الرياضية . 
- تحديد محاور وعبارات الاستمارة : 
وقد اعتمدنا فى تحديد محاور وعبارات الاستمارة على دراسة 
وتحليل المعلومات فى ثلاث مصادر هى : 
أ- المقابلة الشخصية مع ذوى الخبرة والرأى من الأساتذة المتخصصين 
فى مجال العلاقات العامة . 
ب- المراجع العلمية المتخصصة فى مجال العلاقات العامة . 
ج- الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت العلاقات العامة وأخصائى 
العلاقات العامة . 
وفى ضوء ما سبق توصلنا إلى المحاور الأساسية للاستمارة وفقاً لما 
يلى : 
- الصفات الشخصية والبدنية . 
- الصفات النفسية والاجتماعية . 
القدرات العقلية والمهارات الإبداعية . 
- المستوى العلمى . 
ثم قمنا بدراسة كل محور بطريقة مفصلة لتحديد الصفات التى يجب 
أن يشملها كل محور وذلك وفقاً لما يلى : 
المحور الأول : الصفات الشخصية والبدنية . 
ويشمل المحور (4) تسعة مفردة تتضمن : 
(سماحة الوجه » رقة الحديث » حسن المظهرء إعتدال القامة » 
الحماس والنشاط » اللياقة البدنية » قوة التحمل › التمتع بصحة جيدة » التمتع 
بالأخلاق الحميدة) . 
المحور الثانى : الصفات النفسية والاجتماعية . 
ويشمل المحور )٠١(‏ خمسة عشر مفردة تتضمن : 
(القدرة على الإقناع » القدرة على إقامة علاقات » القدرة على فهم 
الآخرين القدرة على تقدير المواقف » القدرة على تحمل المسئولية » الإحساس 
بالآخرين التعاون مع الزملاء » القدرة على استشارة الأفراد » تقبل النقد 


يي يبب 


بصدر رحب التفاؤل » الثقة بالنفس »› عدم التردد » الاعتماد على النفس » 
القدرة على ضبط الانفعالات » القدرة على القيادة) . 
المحور الثالث : القدرات العقلية والمهارات الإبداعية . 

ويشمل المحور )١54(‏ أربعة عشر مفردة (قوة الملاحظة » الذكاء 
وحسن التصرف » القدرة على الحكم الصائب على الأمور » القدرة على التفكير 
الواعى الاتزان العقلى » القدرة على إدراك المواقف , القدرة على اتخاذ القرار 
؛ حب الإطلاع الخيال الخصب › اللباقة فى الحديث 2 القدرة على الإلقاء 2 
القدرة على الاستماع الجيد » التعرف على فنون الطباعة » التعرف على فنون 
الجرافيك) . 
المحور الرابع : المستوى العلمى . 1 

ويشمل المحور )١5(‏ أربعة عشر مفردة تتضمن : (مهارات وأساليب 
الاتصال » علم النفس العام » علم النفس الرياضى › علم الاجتماع العام » علم 
الاجتماع الرياضىء الإعلام الرياضى › التسويق الرياضىء أساليب البحث 
العلمى علم الإدارة الرياضية » علوم الحاسب الآلى › اللغة العربية » اللغة 
الأجنبية » الثقافة الرياضية » الثقافة العامة) . 
"- صدق الاستمارة : 

يقصد بصدق الاستمارة أن تقيس ما وضعت من أجله ولقياس صدق 
الأمكمازة اة“ 
- صدق المختصين : 

وللتحقق من ذلك قمنا بعرض الاستمارة على مجموعة من الخبراء 
)١١(‏ خبير مرفق )١(‏ وذلك للتعرف على مناسبة الاستمارة من حيث 
الصياغة والوضوح والشمول والدقة العلمية . 


وجدول )١١(‏ يوضح ذلك : 


النسبة المئوية لأراء السادة الخبراء فى عبارات استمارة احتياجات وظيفة 
اخجبائن :العلاقات العامة ف الهينات ال ةة (ن-١١)‏ 
العبارات 
رقم العبارة ١‏ ۲ "' |5 |[ه ]| 56 ۷ ۸ ۹ 
EE ERR IO TTT ET‏ 11ت 
2 97 ۸ ۷ ۹۰ 
الشخصية ال 5 ,۹۰ ,۹۰ ١ ۹۰, ١. 00 ١‏ 
والبدنية المكوية 86 86 0 ٠ 8 ٠ 8 ٠‏ 4 
o, log) 6|906 +‏ 6|969 ابن 
رقم العبارة ١‏ ۲ "' |5 |[ه ]| 56 ۷ ۸ ۹ 
TEKI‏ ل الو 4 بق ادم 
V۲ V۲‏ 
5 وم 1,A, A, ١ ١‏ 
النسبة 1۹۰( yV‏ /او 
A۲‏ »| |ا"م 5م | 5. 
وا“ المئوية 0 % ۲ 0 0 0 0 0 ٣‏ 
الات 7 96969566 % | ين 
الاجتماعية 0 
0 قم العبارة | 1٠١‏ | ١1١515١5١52١ه١‏ 
والنفسية 6 ار 
تكرارها |۱١|‏ ۸ |١١1١٠1١١1]م‏ 
۹٩ ۰‏ 
VY, 1° ١١| VT ٠ 5‏ 
النسدة .و 
اح ا 
 % % 9061 % | %‏ % 
رقم العبارة ١‏ ۲ "' |5 |[ه ]| 56 ۷ ۸ ۹ 
١‏ تكرارها 51١١]١١| 61٠١|] 95| 510١١ |1١|‏ 
ا .0 م 
العقلنة ela‏ ,۷۲ 3 
: النسية ER A‏ ۱۰ ۸ 
والمهارت ا ۷۳ 
اة ال ي 6 ا ر 0 ٢‏ 
رقم العبارة ١: ١3١5١75١1٠‏ 













































































١١| م1٠‎ 8 ۹ تكرارها‎ 
ادا‎ 1 
النسبة ا” ا‎ 
۰ AY AY د‎ 
0 ۳ 8 0 5 المئوية‎ 
۹ ۸ ۷ ° € ۲ ١ رقم العبارة‎ 
4١١5٠ 54١١1١١ ۸ ١١ تكرارها‎ 
۸۱١ ۸۱ 
٠ 1,1۸ و‎ ٠ ٠ ۷ 0 ١ 7 
3 ١ ١ 5 ١ ١ hi "1 
١ ۰ ۰۹ | AY ٢ ۰ ٠ VY ۰ المتوية‎ 
o % Ilo, | 6 | 0 
6 6 57 
١١ ۱١ لمستوى‎ 
١5| ١17 ٍِ : ١ العلمى رقم العبارة‎ 
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يتضح من جدول (1؟) ما يلى : ٠.‏ 

تراوحت النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء فى عبارات استمارة 
احتياجات وظيفة اخصائى العلاقات العامة ما بين 9075 0ن 00١‏ 
وبذلك حصلت جميع العبارات على نسبة 90٠٠١‏ فأكثر من مجموع أراء السادة 
الخبراء . 

- الصدق الذاتى : 

تم حساب الصدق الذاتى للاستمارة وذلك عن طريق إيجاد الجذر 
الي لمعامل اقات وها د في تحديد اة الكلمى امت الد 
التجريبي والصدق العاملى بمعنى أن الحد الأعلى لمعامل الصدق لا يتجاوز 
صدقه الذاتى » والجدول (۲۷) يوضح ذلك . 


لک 





























جدول (۲۷) 
وعام اك اا الذاقى ل ا العف حل وكليف 














اخصائى العلاقات العامة إن )٠١-‏ 
١‏ الذاتى 
الصفات الشخصية والبدنية E‏ ® 
الصفات الاجتماعية والنفسية درجة ‘,A۸‏ 
القدرات العقلية والمهارت الإبداعية درجة 9۳ 
ا رع 0 

ه قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية (۸) ومستوى دلالة )٠,٠٥(‏ = 

EY 


يتضح من جدول (۲۸) ما يلى : 
- تراوحت معاملات الصدق الذاتى لمحاور استمارة احتياجات وظيفة 
أخصائى العلاقات العامة ما بين ( ٠,۹١ : ٠,۸١‏ ) وهى معاملات ارتباط 
دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاستمارة . 
٤‏ الثبات : 

لحساب ثبات استمارة احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات العامة قمنا 
باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك على عينة قوامها )٠١(‏ عشرة 
أخصائيين علاقات عامة من نفس عينة البحث ( اخصائى العلاقات العامة 
الفئة الأولى ) والجدول (۲۸) يوضح ذلك . 




















معاملات الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ لمحاور استمارة 











احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات العامة ( 2+( 
الصفات الشخصية والبدنية درجة ۲ 
الصفات الاجتماعية والنفسية درجة ۷و 
القدرات العقلية والمهارات الإبداعية درجة كاه 
المستوى العلمى درجة 6 
٠‏ قيمة (ر) الجدولية عند درجة حرية (۸) ومستوى دلالة )٠,05(‏ = 
۲و 


يتضح من جدول (۲۸) ما يلى : [ 
”ا تراوحت معاملات الثبات لمحاور استمارة احتياجات وظيفة أخصائى 
العلاقات العامة ما بين ( ٠,۸١ : ٠,۷۲‏ ) وهى معاملات ارتباط دالة 
إحصائياً مما يشير إلى ثبات الاستمارة . 
-٥‏ التطبيق النهائى للاستمارة . 

بعد أن توصلنا للصورة النهائية للاستمارة مرفق )١١(‏ قام بتطبيقها 
على عينة البحث وقوامها (۲۲) أخصائى علاقات عامة (الفئة الأولى) بهدف 
التعرف على احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 

ولقد اخترنا العينة بالطريقة العمدية من الفئة الأولى وذلك باعتبارهم 
الفئة الأكثر خبرة فى هذا المجال . 
المعالجات الإحصائية المستخدمة : 

تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية : 

" المتوسط الحسابى ‏ الوسيط ‏ الانحراف المعيارى - معامل الالتواء 
- معامل الارتباط ‏ اختبار (ت) - معامل السهولة ‏ معامل الصعوبة - معامل 
التمييز ‏ معادلة سبيرمان وبراون - معامل ألفا كرونباخ - مربع كا النسبة 
المنوية " . 

وقد ارتضينا مستوى دلالة عند مستوى )۰,۰٥(‏ كما استخدمنا برنامج 
5 لحساب بعض المعاملات الإحصائية . 


مک 




















الفصل الثالث 
احتياجات أخصائى العلاقات العامة 


أولاً : عرض النتائج : 
- الإجابة على التساؤل الأول والذى ينص على : 
ه ما هى الجوانب المعرفية التى يجب أن تتوافر فى المقياس المعرفى ؟ 
ولقد تم الإجابة على هذا التساؤل من خلال الإجراءات والخطوات 
التى قمنا بها " الفصل الثاني " والتى تضمنت تقنين المقياس من حيث حساب 
معامل السهولة والصعوبة والتميز والصدق والثبات والتى يوضحها جدول 
(١ 0) 2 (°)‏ 2 (( 2 )۱۸( 2 (15) 2 0 2 (۲۱»› كمايتضح من 
الجداول السابقة أننا توصل إلى الجوانب المعرفية التى يجب أن تتوفر لدى 
أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية والتى يوضحها جدول )٤(‏ 
وهی : 
-١‏ إدارة العلاقات العامة . 
-١‏ فلسفة العلاقات العامة . 
"- الإدارة الرياضية . 
5- الرأى العام والجمهور. 
-٥‏ الحاسب الآلى. 
5- الثقافة الرياضية. 
- المعلومات العامة. 
ويعزونا ذلك إلى أن أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية لابد 
أن تتوفر لديه مجموعة من الحصائل المعرفية حتى يتسنى له القيام بعمله على 
أكمل وجه وفى أحسن صورة وتتمثل هذه الحصائل فيما يلى : 
-١‏ حصائل معرفية مرتبطة بمجال وعلوم العلاقات العامة وإلى تضمنتها 
محاور : 
- إدارة العلاقات العامة 
- فلسفة العلاقات العامة 
- الرأى العام والجمهور 
-١‏ حصائل معرفية مرتبطة بالمجال الرياضى والتى تضمنتها محاور : 
- الإدارة الرياضية 
- الثقافة الرياضية 


العلاقات العامة فى عمله بالعلاقات العامة فى الهيئات الرياضية والتى 

- المعلومات العامة 

وهذا ما يتفق مع دراسة أشرف صبحى 115١م‏ (5) وعلى عجوة 
۳م (55) ومحمد منير حجاب ٩۱۹۹م‏ (191) ومحمود عساف ١۱۹۷م‏ 
)۷١(‏ حيث أشارت هذه الدراسات إلى أن أخصائى العلاقات العامة يجب أن 
يكون ذا خبرة ودراية بكل صغيرة وكبيرة فى أعمال منظمته وأن رجل 
العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية لابد أن يجمع ما بين صفات رجل 
العلاقات العامة وبين التأهيل الففى فى علوم العلاقات العامة والإدارة 
الرياضية كما أكدت هذه الدراسات على أنه بقدر ما تتحقق هذه الشروط 
والمواصفات فى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية بقدر ما يمكن 
التنبؤ بمقدار النجاح الذى تحققه الهيئة أو المؤسسة التى يعمل بها . 

كما توصلنا إلى تحديد الأهمية النسبية للجوانب المعرفية التى يجب 
أن تتوفر لدى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية والتى يجب أن 
يشملها المقياس المعرفى لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية عن 
طريق تحديد الأهمية النسبية لمحاور المقياس والعناصر الفرعية لكل محور 
والتى أوضحها جدول (1) والشكل التالى يوضح الترتيب الهرمى لهذه 
الجوانب طبقا لأهميتها النسبية . 








المعلومات العامة 


الحاسب الآلى 


1 4 د 
الرذى العام والجمهور 
الإدارة الرياضية 
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الترتيب الهرمى للجوانب المعرفية التى يجب أن يشملها المقياس المعرفى 
لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
ويتضح من شكل (۷) 01 
0 حصول محور إدارة العلاقات العامة على المستوى الأول بأهمية نسبية 
90/001 
- حصول محور فلسفة العلاقات العامة على المستوى الثانى بأهمية 
نسبية 0/071١,‏ 
- حصول محور الإدارة الرياضية على المستوى الثالث بأهمية نسبية 
“0/00 
- حصول محور الرأى العام والجمهور على المستوى الرابع بأهمية نسبية 
90/001 
- حصول محور الحاسب الآلى على المستوى الخامس بأهمية نسبية 
9/0017 
- حصول محور الثقافة الرياضية على المستوى السادس بأهمية نسبية 
,%1 
- حصول محور المعلومات العامة على المستوى السابع بأهمية نسبية 
0/0 
ويعزونا ذلك إلى أن : 
محور إدارة العلاقات العامة والذى يتضصمن عناصر (الاتصال 5 
بحوث العلاقات العامة - إدارة الأزمات) يعتبر من الأنشطة الرئيسية التى 
يجب أن تقوم بها إدارة العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية لذلك جاءت فى 
المستوى الأول للجوانب المعرفية التى يجب أن يشملها المقياس . 
وهذا ما يتفق مع دراسة إبراهيم إمام ۸١۱۹م‏ (7) وعلى عجوة 
5م (55) وممدوح بسيونى بيلى ۱۹۹۱م )۷٥(‏ ونهاد العربى 7٠١١‏ م 
(۷۸) والتى أشارت إلى أن تحقيق الاتصالات الداخلية والخارجية وكذل 
إجراء البحوث يعتبروا من أكثر وظائف العلاقات العامة أهمية داخل الهيئات 
المختلفة . 
كما أن إدارة العلاقات العامة بصفة عامة وأخصائى العلاقات العامة 
بصفة خاصة يقع على عاتقهم العبء الأكبر عند حدوث الأزمة خاصة وأن 
الأزمة رغم أنها مشكلة إدارية إلا أنها سرعان ما تتحول إلى حدث إعلامى 
حيث تهتم وسائل الإعلام بنقل أخبارها وهو ما يعرف بالرؤية الجماهيرية 


ل 


لأعمال الهيئة أو المنظمة الأمر الذى يتطلب أن يكون أخصائى العلاقات 
العامة ملماً بفنون الإعلام والاتصال اللازمين للتعامل مع الأزمة . 

وهذا ما يتفق مع دراسة كريمان محمد فريد ۲٠٠۲‏ ه(55) والتى 
أشارت إلى أن ممارس العلاقات العامة لابد أن يكون ملماً بالجوانب الإدارية 
والاتصالية التى تؤثر على كفاءة إدارة الأزمة من الناحية الإعلامية . 

ثم يأتى فى المستوى الثانى محور فلسفة العلاقات العامة والتى 
يتشعب منه عناصر (تاريخ العلاقات العامة مفهوم وأهداف العلاقات العامة) 
ونرى أن هذا المحور جاء فى هذا المستوى المتقدم حيث حصل على أهمية 
نسبية 907١,‏ وهى نسبة تكاد تكون متقاربة مع نسبة المحور الأول وهى 
٤م‏ كذلك قد لاحظنا أثناء عرض المحاور على الخبراء مرفق (5) 
اختلاف آراء بعض الخبراء من حيث تبادل ترتيب المحور الأول والثانى 
طبقاً للأهمية النسبية مما يدل على أهمية المحورين باعتبارهما جانبين 
أساسيين لعمل أخصائى العلاقات العامة . 

ويعزونا ذلك إلى أن أخصائى العلاقات العامة لابد أن يكون ملماً 
بأهداف ومفهوم العلاقات العامة وقادراً على الفصل وتجاوز الخلط بين مفهوم 
العلاقات العامة وأهدافها ووظائفها والممسطلحات الأخرى كبيرة الشبه 
بمفهوم العلاقات العامة مثل الدعاية والإعلان والإعلام والتسويق حيث يتسنى 
له القيام بعمله على أكمل وجه خاصة وأن العلاقات العامة من المفاهيم التى 
تتصف تداخلها مع المفاهيم السابق ذكرها . 

وهذا ما يتفق مع دراسة سوزان أحمد ١197‏ م (۲۷) والتى أشارت 
إلى أن هناك قصور فى الدور الذى تلعبه إدارة العلاقات العامة داخل 
المؤسسات التعليمية وأرجعت سبب هذا القصور إلى نقص الوعى بمفهوم 
وأهداف العلاقات العامة والأسس العلمية للتخطيط لها لدى أخصائى العلاقات 
العامة. 

وأشتمل المستوى الثالث على محور الإدارة الرياضة والذى يشمل 
عناصر (القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية ‏ طرق تنظيم وإدارة 
المسابقات الرياضية) بنسبة %٠۷,١‏ ويعتبر هذا المحور من المحاور التى 
حصلت على مستوى متقدم من المحاور السبعة خاصة وأنه يعتبر المحور 
الأول فى المحاور التى تناولت الحصائل المعرفية المرتبطة بالمجال 
الرياضى . 
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ويعزونا ذلك إلى ضرورة أن يكون أخصائى العلاقات العامة 
بالهيئات الرياضية ملماً بالقوانين واللوائح المنظمة لهذه الهيئات حتى يكون 
قادراً على تحقيق الاتصال بين هذه الهيئات على أكمل وجه حيث أنه من غير 
المعقول أن يقوم أخصائى العلاقات العامة بالعمل على تحقيق أهداف هذه 
الهيئات وهو لا يعى أو يدرك القوانين واللوائح المنظمة لها. 

وهذا ما يتفق مع دراسة أشرف صبحى ١1915‏ م (5) والتى أشارت 
إلى أن أخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية لابد وأن يكون بجانب 
إلمامه بفنون العلاقات العامة أن يكون ملماً بطبيعة الهيئة التى يعمل بها 
خاصة وأن إلمام أخصائى العلاقات العامة بالنادى وتكوين أنشطته وطبيعة 
ممارستها أو بالاتحاد الرياضى وعلاقته بالاتحادات الأخرى وبباقى الهيئات 
الرياضية الأخرى وأهداف تكوينها كلها من متطلبات العمل بالعلاقات العامة 
فى الهيئات الرياضية . 

أما العنصر الثانى وهو طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية وقد 
جاء بعد عنصر القوانين واللوائح طبقاً للأهمية النسبية للعناصر . 

ويعزونا ذلك إلى أن طبيعة عمل أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية تتطلب أن يكون ملماً بطرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية 
خاصة وأن أخصائى العلاقات العامة يعتبر المتحدث الرسمى باسم المنظمة 
التى يعمل بها وبالتالى يقطع على عاتقه العبء الإعلامى لهذه الهيئة عن كل 
أنشطتها أمام جماهيرها . كما أن من واجبات أخصائى العلاقات العامة تحقيق 
الاتصال بين جماهير الهيئة ومن الممكن أن يتم ذلك عن طريق الترويح 
الرياضى داخل هذه الهيئة الأمر الذى يتطلب منه معرفة طرق تنظيم وإدارة 
المسابقات الرياضية . 

٠‏ وهذا ما يتفق مع دراسة سعيد العربى ۲۰۰۳م (۲۳) والتى أشارت 
إلى أن خريجى كليات التربية الرياضية العاملين بالعلاقات العامة أكثر قدرة 
من خريجى الكليات المختلفة على نشر الترويح الرياضى داخل الهيئات 
المختلفة وهذا ما يدل على ضرورة إلمامهم بفنون الإدارة الرياضية . 

أما المستوى الرابع فقد أشتمل على محور الرأى العام والجمهور 
والذى حصل على نسبة %١ ٤‏ طبقا للأهمية النسبية للمحاور ونرى حصول 
هذا المحور على مستوى غير متقدم خاصة وأننا كن متوقعين أن يأخذ هذا 
المحور مستوى أعلى نظراً لأهمية دراسة الرأى العام والجمهور فى مجال 
العلاقات العامة والذى يتفق مع دراسة طاهر مرسى عطية م (59) 


م 


وعلى الباز )٤١(‏ والتى أشارت إلى ضرورة دراسة الرأى العام والجمهور 
للعاملين بالعلاقات العامة باعتبار أن الهدف الاسمى للعلاقات العامة هو 
الاتصال بالجمهور . 

ونفسر ذلك بأنه نظراً لأهمية المحاور الثلاثة الأوائل لعمل أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضة أدى إلى أن يكون محور الرأى العام 
والجمهور فى المستوى الرابع وأن كان الفرق غير كبير فى الأهمية النسبية 
بين المستوى الثالث والذى حصل على نسبة ١7,5‏ % والمستوى الرابع 
والذى حصل على نسبة %١٤‏ مما يدل على أهمية المحورين والذى أكده 
أيضاً تبادل آراء الخبراء على ترتيب المحور الثالث والرابع والذى لاحظنها 
عند إجراء الدراسات الاستطلاعية . كما نرى أن تقارب النسبة المئوية لآراء 
الخبراء على المحاور الأربعة والتى تراوحت ما بين 90١5‏ : 9075 دليل 
على أهمية هذه المحاور لعمل أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 

والمستوى الخامس فقد أشتمل على محور الحاسب الآلى وقد حصل 
على نسبة ١7,5‏ % طبقاً للأهمية النسبية لمحاور المقياس وأشتمل على 
عنصر (Office - windows- net)‏ . 

ويعزونا ذلك إلى أن أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
لابد أن يكون ملماً بعلوم الحاسب الآلى باعتباره أحدث وسائل الاتصال داخل 
الهيئات المختلفة خاصة وأن من مظاهر العصر الحديث وثروة الاتصالات أن 
يكون لكل هيئة أو منظمة موقعاً خاصاً بها على شبكة المعلومات الدولية 
ويحتوى هذا الموقع كل ما يتعلق بهذه الهيئة ومن هنا كان أولى الأفراد 
بإنشاء هذا الموقع هو أخصائى العلاقات العامة باعتباره أكثرهم خبرة على 
تحقيق هذا الاتصال الإعلامى وبالتالى لابد أن يكون ملمأ بعلوم وبرامج 
الحاسب الآلى . وهذا ما يتفق مع دراسة كريمان فريد وسلوى العواولى 
۸م )٥۳(‏ والتى أشارت إلى أنه من أهم شروط اختيار العاملين فى مجال 
العلاقات العامة دراسة الحاسب الآلى . ثم جاء فى المستوى السادس محور 
الثقافة الرياضية بنسبة 957:5 والذى يشمل على عناصر (تاريخ وأحداث 
رياضية - مصطلحات ورموز ومعارف رياضية) . ويعزونا ذلك إلى أن 
أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية لابد أن يتمتع بدرجة عالية من 
الثقافة الرياضية خاصة وأن معرفة أخصائى العلاقات العامة بالتاريخ 
الرياضى وبالمصطلحات والرموز الرياضية تجعله قادراً على تحقيق 
الاتصال الفعال داخل وخارج الهيئات الرياضية وكذلك القيام بعمله على أكمل 


يک 


وجه وفى أحسن صورة . ويأتى فى المستوى السابع والأخير محور 
المعلومات العامة بنسبة ٤,١‏ %4 طبقاً للأهمية النسبية لمحاور المقياس 
ويعزونا ذلك إلى أنه مما لا شك فيه أن أخصائى العلاقات العامة فى الهيئات 
الرياضية أكثر الناس احتكاكاً بالجماهير الخارجية للمنظمة الأمر الذى يتطلب 
ضرورة أن يظهر بالمظهر اللائق الذى يتمتع بدرجة عالية من الثقافة فى 
مختلف المجالات وكذلك عمل أخصائى العلاقات العامة وإشرافه على 
البعثات الرياضية الداخلية والخارجية تتطلب ضرورة إلمامه بالمعلومات 
والمعارف المرتبطة بالبلاد والأماكن التى يسافر إليها كمعرفته بعملاتها 
وعواصمها وأعلامها ورؤسائها . مما يسهل له القيام بعمله بكفاءة عالية . 
الإجابة على التساؤل الثانى والذى ينص على : 
جدول )١1(‏ 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التى يقيسها المقياس 
لدى اخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية فى محور 
إدارة العلاقات العامة (ن= ۰ °( 


الفئة إلا الفئة الثانية الفئة الثالثة العينة ككل 
و - 
ْ النسبة النسبة النسبة النسبة 
كدر المئوية |التقدير) المئوية |التقدير| المتوية التقدير المئوية |التقدير 
% % % % 
الاتصال ON,AY‏ 3 ل 1" 3 ل oy‏ صح ه/اركهة 3 ل 
قا 
تخوت 
ب« ٠. ٠. ٠.‏ 
ادارة ال و ع ا ا الم 
ت ف ف ف ف 
ال E‏ 
ذاو 1 2 
العامة ۸ أمقبول| "449 ”| EAT. | E,۳‏ 
الازمات ف ف ف 
الدرجة 
الكلية | ٥۳,۸۷‏ |مقبول 07,57 |مقبول| ٥۰,۹٩9 ۱” 2 | ٤١,۱١‏ أمقبول 
قا 
للمحور 















































يتضح من جدول (۲۹) ما يلى : ااا . 

”ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( مقبول ) 
فى عناصر" الاتصال - إدارة الأزمات " » وعلى مستوى ( ضعيف ) فى 
عنصر "بحوث العلاقات العامة " » وعلى مستوى ( مقبول ) فى " 
الدرجة الكلية للمحور " . 

”ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( مقبول ) فى 
عنصر " الاتصال " » وعلى مستوى ( ضعيف ) فى محاور " بحوث 
العلاقات العامة 

” حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالثة على مستوى ( ضعيف ) 
فى جميع العناصر وهى " الاتصال - بحوث العلاقات العامة - إدارة 
الازمات " وعلى مستوى ( ضعيف ) فى " الدرجة الكلية للمحور " . 

”. حصول أخصائى العلاقات العامة " العينة الكلية " على مستوى 
عناصر " بحوث العلاقات العامة إدارة الأزمات" » وعلى مستوى 
(مقبول ) فى "الدرجة الكلية للمحور " . 

جدول )٠3١(‏ 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التى يقيسها المقياس 
لدى اخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية 
فى محور فلسفة العلاقات العامة (ن= (0٠°‏ 





لاو نية AE‏ بذ 
النسبة النسية | . النسية | .. النسية | .. 
المحور ال التقدي المنوية التقدي المتوية التقدي ال التقدي 
% ر % ر % 2 % ر 
تاريخ 
و ر 5 5 
العلاقا | ٤۲,۳١‏ | | ۷ر | | 0ر | کي 
ت قا قا قا قا 
فلسفة 
العبدق | العامة 
E‏ 
العامة 
العلاقا 11,0۲ جيد | ۷٤و۰٦‏ مقبول CT,‏ ا ogo‏ مقبول 
ت 
العامة 












































1 رجه . 
للمحور BE‏ 


يتضح من جدول (۲۰) ما يلى : 

“ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( جيد ) 
فى عنصر" مفهوم وأهداف العلاقات العامة " وعلى مستوى (ضعيف) 
فى عنصر " تاريخ وتطور العلاقات العامة " » وعلى مستوى ( مقبول ) 
فى " الدرجة الكلية للمحور " . 

“ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( مقبول ) 
نئ عضتو" مفهوم وأفدات الغلاقفات العامة " » وعلى توي 
( ضعيف ) فى عنصر " تاريخ وتطور العلاقات العامة " » وعلى 
مستوى ( مقبول ) فى "الدرجة الكلية للمحور " . 

> حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالثة على مستوى ( ضعيف ) 
فى جميع العناصر وهى " تاريخ وتطور العلاقات العامة- مفهوم وأهداف 
العلاقات العامة " » وعلى مستوى ( ضعيف ) فى " الدرجة الكلية 
للمحور " . 

7 حضبرل أكهحاق العلافات O‏ الكليئة" فلن دفر 
( مقبول ) فى عنصر " مفهوم وأهداف العلاقات العامة " » وعلى مستوى 
( ضعيف ) فى عنصر " تاريخ وتطور العلاقات العامة " » وعلى 
مستوى ( مقبول ) فى "الدرجة الكلية للمحور " . 


جدول (١؟)‏ 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التى يقيسها المقياس 
لدى اخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية 
فى محور الإدارة الرياضية (ن= )2٠١‏ 

9 : الأو نة الثانة‎ ٥ 


۱ اين 
ج 
| ذخ صعد 
للهيئات ۸ | جيد | ٥۸,۹٤‏ |مقبول| 49,37 | تس | 51,373 مقبول 
الرياض 
ية 


المسابقا| 1۱,۱۸ |مقبول ٤٤,۰۰ | | ٤1,۹1‏ | ضعد| .01,8 مقبول 





























يتضح من جدول (۳۱) ما يلى : 

”7 حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( جيد ) فى 
عنصر " القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية " » وعلى مستوى 
( مقبول ) فى عنصر " طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية " » 
وعلى مستوى ( جيد ) فى " الدرجة الكلية للمحور " . 

”ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( مقبول ) فى 
عنصر " القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية " » وعلى مستوى 
( ضعيف ) فى عنصر " طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية " » 
وعلى مستوى ( مقبول ) فى " الدرجة الكلية للمحور " . 

”ا حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالتة على مستوى ( ضعيف ) 


فى جميع العناصر وهى " القوانين واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية ‏ 


پمک 

















الكلية | 57,59 | جيد | ٠٤,٦١‏ |مقبول| ٥٦,٤١ |” | ٤٠,٥۷‏ |مقبول 


طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية " » وعلى مستوى ( ضعيف ) 
فى " الدرجة الكلية للمحور " . 
حول خان ال علس یف 
( مقبول ) فى جميع العناصر وهى " القوانين واللوائح المنظمة للهيئات 
الرياضية ‏ طرق تنظيم وإدارة المسابقات الرياضية " » وعلى مستوى 
( مقبول ) فى " الدرجة الكلية للمحور " 
جدول (۳۲) 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التى يقيسها المقياس 
لدى اخصائى العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية 
فى محور الحاسب الآلى (ن= )5٠0‏ 
الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الثالثة العينة ككل 
1 النسبة |... النسبة النسبة |... النسبة 
ت المئوية 06 "س المئوية % "س المئوية % س إلمئوية 
061 55,881 |مقبول| ۷۱,۷٤‏ | جيد | ۷۲,٥۰‏ | جيد | ٦٦,٥۰‏ | جيد 
W4‏ 58,87 أمقبول| ۷۳,۹۱ | جيد | ۷۰,۰۰ | جيد | 18,6٠١‏ | جيد 





الحاسب 1011 45,١١‏ أضعيف] ٤١,٠١‏ أضعيفا ٠0.٠٠‏ أمقبول 45,517 أضعيف 
الالى الدرجة 

الكلية | ۹ة مقرل 335 امول 0۷2 بعد | ره امقول 
للمحور 
































من جدول (۳۲) ما ڊ 

e 14‏ أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( 
فى عناصر W۵ - ۸٥"‏ "۰ وعلى مستو کک 
office‏ » وعلى مستوى - 

7 حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( جيذ ) فئ 
عناصر "٥م‏ - Wid‏ " " » وعلى مستو ى ( ضعيف ) فى ذ 
office‏ "۰ وعلى مستوى زمر فى " الدريجة الكلية المحور * 1 

7 حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالثة على مستوى ( جيد ) فى 
عناصر "6" - Win‏ " » وعلى مستوى ( مقبول فى عنصر " 
6 " "۰ وعلى مستوى ( جيد ) فى " الدرجة الكلية ٣‏ 

۷ حصول أخصائى العلاقات العامة " العينة الكلية " على مستوى ( . جيد) 
فى عناصر " 1© - W۵‏ " » وعلى مستوى ( ضعيف ) فى عنصر 
© " › وعلى مستوى مون" الدرجة الكلية للمحور " . 

















جدول (Y)‏ 
تقاط القواة والستعت: فى الحو اتب المعرفية الت يقيسها المقيانن 
لذى اخضبائى الغلاقات الغامة فى الهيتات الرياضية 





الفئة اولي | الفتة اة | اة اة | الع ككن 


ا النْسية N‏ الت الت 
7 المئوية التقدير المئوية |التقدير| المئوية | التقدير المئوية | التقدير 
9 9 9 9 
مصطلحا 
تت 
وده 537 هيد | 6 قول و یول 44 فقول 
الثقافة | رياصية 
الريا | تاربخ 1 
0 ع سسا د )| 0 EAT‏ د 
5 ل ف ف قف 
رياضية 
الدرجة 1 
الكلية | ٠۷,۲۳‏ جيدا E ٤۹,۰۷‏ ۰,۰ مقبول ٥,٤٩‏ مقبول 
للمحور 
































يتضح من جدول (۳۲) مايلى :ا 

7 مكو ل اکا العلافاك لكايه و طن ی خلة ف 
عنصر " مصطلحات ورموز ومعارف رياضية " » وعلى مستوى 
( مقبول ) فى عنصر " تاريخ واحداث رياضية " » وعلى مستوى 
( جيد ) فى الدرجة الكلية للمحور. 

# حصول اخضات لعافت العامة ا ا على ا( فول )ف 
عنصر "مصطلحات ورموز ومعارف رياضية " » وعلى مستوى 
( ضعيف ) فى عنصر " تاريخ وأحداث رياضية " وعلبى مستوى 
( ضعيف ) فى الدرجة الكلية للمحور. 

#ا حضون حصان ااه ا ق متو زا و 
عنصر "مصطلحات ورموز ومعارف رياضية " » وعلى مستوى 
( ضعيف ) فى عنصر " تاريخ وأحداث رياضية " وعلبى مستوى 
( مقبول ) فى الدرجة الكلية للمحور. 


لک 














جدول (5؟) 
تقال القوة و كغ الکو اخ السدر فيه التى وكيسها مانن ذاخفا 
العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية فى محور الراى العام والجمهور (ن= 
٠‏ °( 
الفئة الأولى الفئة الثانية الفئة الثالثة العينة ككل 
المحور | النسبة | النسية |... النسية |... النسية |,.. 
إلمئوية م0" إلمنوية 96التقدير إلمنوية والتقدير إن :ويه والتقدير 


العام Ty‏ ضعبف ٤٠,١١‏ ضعبف ٤٥,۸۳‏ ضعبف ٤٥,۱۷‏ ضعبف 


























يتضح من جدول )۳٤(‏ مایلی :ا . 
حصضول: أخضاكى العلاقاك العامة ف الأر لق على مر طتعيف / 
فى محور" الرأى العام والجمهور ". 
اول اخضاي العلاقات العامة والذدة الثائية ظلئ مكو سيت ) 
فى محور" الرأى العام والجمهور ". 
حصوول التهبانى اا ات العامة اة اا لي م ى شح 
فى محور" الرأى العام والجمهور ". 
فتن a‏ العاد ككف الو فية "لفون لكاي ل Ea E‏ 
( ضعيف ) فى محور" الرأى العام والجمهور ". 
جدول )۳١(‏ 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التى يقيسها المقياس 
لدئ حصا العلاقاث الغافة فى الهيكات الرواطيية 
فى مخور المغلو ناك الكامة إن 22) 


الفئة الأولى- | الفنة الكانية” ١١‏ الفئة اة ٠‏ «الغينة ككل 
الجر فت ي ا ي ااا ا ةا 
. + _التقدير). , : , التقديرا, , ٠‏ التقدد : ,_التقد 
المتوية 6 المتوية ووالتقديو رحو التقديق وه م در 
١‏ ماس .م جبد ڪا جبد | 172,5٠‏ | جيد | ۷۰,٥۰‏ | جيد 
العامة a. o»‏ ب 6 









































يتضح من جدول (5") ما يلى : 
حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( جيد ) 
فى محور" المعلومات العامة ". 
حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( جيد ) 
فى محور" المعلومات العامة ". 
حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالتة على مستوى ( جيد ) 
فى محور" المعلومات العامة ". 
حصول أخصائى العلاقات العامة " العينة الكلية " على مستوى ( جيد ) 
فى محور" المعلومات العامة ". 
جدول )۳٣(‏ 
نقاط القوة والضعف فى الجوانب المعرفية التي يقيسها المقياس 
لدى أخصائي 
العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية لدى فئات عينة البحث(ن= )5٠١٠‏ 


النسبة |,.. | النسبة النسة القسة 


. . ,والتقدير, . . ,والتقدير), . . ,والتقدير, . . ,والتقد 
لمئوية 90 ”المئوية 90 “المئوية 590 7 المئوية 7506 2 


























۸ مقبول!| 05,٠٠‏ امقبول| ١5./ا:‏ ضعيفا ٠5,56٠‏ امقبول 


07 


07 


يتضح من جدول (1") ما يلي : 
حصول أخصائي العلاقات العامة بالفئة الأولى على مستوى ( مقبول ) 
فى المقياس المعرفى . 
حصول أخصائي العلاقات العامة بالفئة الثانية على مستوى ( مقبول ) 
فى المقياس المعرفى . 
حصول أخصائي العلاقات العامة بالفئة الثالثة على مستوى ( ضعيف ) 
فى المقياس المعرفى . 
حصول أخصائي العلاقات العامة " العينة الكلية "على مستوى (مقبول) 
فى المقياس المعرفى . 


من خلال جدول (۲۹) › (۳۰) > (۳۱) »> (۳۲) > (۳۳) › )۳٥( » )۳٤(‏ 


8 


ت خضل ااي افا العامة زا لولى) لی مر يد 
فى عناصر (مفهوم وأهداف العلاقات العامة القوانين واللوائح المنظمة 
للهيئات الرياضية » مسطلحات ورموز ومعارف رياضية » المعلومات 
العامة). 


ااا لل 








ويعزونا ذلك إلى زيادة الحصائل المعرفية لدى أخصائى العلاقات 
العامة بالهيئات الرياضية فى هذه الفئة حيث أن عملهم فى هذا المجال لفترة 
تتراوح ما بين ٠١ : ١5‏ سنة قد أكسبهم خبرة فى بعض مجالات العلاقات 
العامة فى المجال الرياضى فأصبحوا قادرين على استيعاب وفهم المقصود 
بمفهوم وأهداف العلاقات العامة فى المجال الرياضى كما أن الهيئات 
الرياضية تقوم بإعطاء دورات للعاملين فى الهيئات الرياضية تتعلق بالقوانين 
واللوائح المنظمة للهيئات الرياضية حتى يتسنى لهم العمل بها على أكمل وجه 
وفى أحسن صورة . هذا بجانب أن عملهم كأخصائى علاقات عامة بالهيئات 
الرياضية قد أكسبهم خبرة بالمصطلحات والرموز الأكثر استخداماً وانتشاراً 
فى المجال الرياضى . 

كما حصل أخصائى العلاقات العامة (الفئة الأولى) على مستوى 
مقبول فى عناصر (الاتصال » إدارة الأزنمات » طرق تنظيم وإدارة 
المسابقات الرياضية ا6ل ء 1/7001//5//ا » تاريخ وأحداث رياضية) . 

ويعزونا هذا القصور إلى أن أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية يستخدمون أدوات ووسائل الاتصال دون فهم أو وعى لفلسفة 
الاتصال كما أنهم يستخدمون الوسائل التقليدية وليس لديهم القدرة على اختيار 
الوسائل المناسبة للاتصال نظراً لنقص الوعى الناتج عن نقص التدريب على 
فنون الاتصال . كما أن القصور فى عنصر طرق تنظيم وإدارة المسابقات 
الرياضية قد يكون ناتجاً عن أن أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
يعتبرونه بعيداً عن مجالهم وأن استخدامهم لهذا العنصر يكون بصورة 
سطحية باعتباره بعيدا عن مجال العلاقات العامة . 

ويعزونا القصور فى عنصر "٥‏ ,1//7001/1/5ا أنه قد يكون ناتجاً 
عن حصولهم على دورات تدريبية فى هذا المجال ولكن دون ممارسة حقيقية 
فى مجال العمل خاصة وأننا قد توصل من خلال المقابلة الشخصية مع بعض 
أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى إلى أن اجتياز دورة فى الحاسب الآلى 
يعتبر واحداً من شروط الترقي للدرجة الأعلى وبالتالى يكون هذا هو الهدف 
من الحصول على هذه الدورات مما ينعكس بصورة سلبية على إجادتهم 
للحاسب الآلى . أما عن حصول الفئة الأولى على مستوى بقبول فى عنصر 
التاريخ وأحداث رياضية فقد يكون ناتج عن اكتسابهم لجزء بسيط فقط من 
المعلومات عن هذا العنصر عن طريق الخبرة فى مجال الهيئات الرياضية 
وبالتالى كان مستواهم فى هذا الجانب يقترب من المتوسط . 


(u 


كما حصل أخصائى العلاقات العامة (الفئة الأولى) على مستوى 
ضعيف فى عناصر (البحوث ‏ تاريخ العلاقات العامة - 20/66 - الرأى 
العام) . 

ويعزونا ذلك إلى أن إدارة العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية 
نادراً ما تلجأ إلى إجراء بحوث العلاقات العامة بأنواعها المختلفة هذا بجانب 
النقص فى الإعداد الأكاديمى لأخصائى العلاقات العامة فى مجال البحوث 
وهذا ما يتفق مع دراسة ريان ومارتنسون /3/1/750//ا/ Ryan,‏ ١111م‏ 
)1١(‏ والتى أشارت إلى ضرورة الاهتمام بتدريب وتعليم الطلاب كيفية 
استخدام المهارات البحثية حتى يتسنى لهم العمل فى مجال العلاقات العامة . 
العامة نظرا لأنهم يعتبرون أن الجانب التاريخى ليس له فائدة فى مجال العمل 
وبالتالى فهم لا يسعوا إلى زيادة الوعى بهذا الجانب . 

وهذا ما يتفق مع دراسة عادل كمال 1.۰1 م (o)‏ والتى أوضحت 
أن هناك قصوراً شديداً فى الجانب التاريخى لدى المدربين باعتباره بعيداً عن 
مجال المهنة . 

كما يعزونا حصولهم على مستوى ضعيف فى عنصر بر امج 01/08 
إلى أن برامج 018106 تعتبر من البرامج ج الأكثر تخصصاً فى مجال علوم 
الحاسب الآلى وتتطلب الحصول على دورات متعددة بجانب الممارسة الفعلية 
والمستمرة وهذا ما ينقص أخصائى العلاقات العامة بالفئة الأولى . كما 
يعزونا حصولهم على مستوى ضعيف فى محور الرأى العام والجمهور إلى 
أن أغلب العاملين فى مجال العلاقات العامة لم يتناولوا هذا الجانب سواء 
بالدراسة أو الدورات التدريبية مما ينعكس بصورة سلبية على مستواهم 
المعرفى في هذا المجال . 

كما يتضح حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثانية) على 
مستوى جيد فى عناصر (161/-17001/1/5//ا » المعلومات العامة) ويعزونا 
ذلك إلى اهتمام أخصائى العلاقات العامة بالدورات التدريبية فى مجال 
الحاسب الآلى بجانب أن أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثانية قد يتطلب 
عملهم استخدام الحاسب الآلى وبالتالى يكونوا قد جمعوا بين الدراسة 
والممارسة العملية مما أكسبهم خبرة فى هذا المجال. كما يعزونا حصولهم 
على مستوى جيد فى محور المعلومات العامة إلى أنه قد يكون شرطاً من 
شروط الالتحاق بهذه الوظيفة عند التقدم إليها أن يجتاز المقابلة الشخصية 


ااا يک 


والتى كان من ضمن أسئلتها مجموعة من أسئلة المعلومات العامة هذا بجانب 
أن الأسئلة التى تضمنها المقياس المعرفى يمكن الإجابة عليها من خلال 
الحيردة المكتمودمن العمل ف مها الفلافاف الاه 

حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثانية) على مستوى مقبول 
فى عناصر (الاتصال » مفهوم العلاقات العامة » القوانين واللوائح المنظمة 
للهيئات الرياضية › مصطلحات ورموز ومعارف رياضية) ونرى أن هذا 
المستوى يعتبر مستوى متوسطاً ويعزونا حصولهم على هذا المستوى فى 
محور الاتصال ومفهوم العلاقات العامة إلى الخبرة المكتسبة فى مجال 
العلاقات العامة مما جعلهم قادرين على استيعاب الجانب المعرفى المتعلق 
بهذين العنصرين ولكن بصورة سطحية . 

هذا بجانب افتقادهم للأعداد الأكاديمى والمهنى فى هذا المجال › 
وكذلك حضولهم على هذا المستوئ“ قى غتصس القوانين واللؤاتح المنظمة 
للهيئات الرياضية والمصطلحات والرموز والمعارف الرياضية والمناهج عن 
الخبرة المكتسبة من العمل فى الهيئات الرياضية . 

وحصسؤل: اعسات العلافات العامة (الفقة الكافية) اعللى مسستزى 
ضعيف فى عناصر (بحوث العلاقات العامة إدارة الأزمات- طرق تنظيم 
وإدارة المسابقات ‏ برامج 006 » الرأى العام) ويعزونا وذلك إلى تجاهل 
الفائمين على اترات التدريبية فى فهان الغلاقات العافة إلى هذة العتاصو.:: 
خاصة وأن مجال البحوث فى العلاقات العامة من المجالات التى تحتاج إلى 
إعداد أكاديمى خاص وكذلك دراسة الرأى العام والجمهور باعتبارها من أهم 
مجالات العمل فى :العلاقات العامة : 

حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثالثة) على مستوى جيد 
فى عناصر 1©/-01//5 11/70 المعلومات العامة » وقد لاحظنا تفوق الفئة 
الثالثة فى محور الحاسب الآلى > ويعزونا ذلك إلى أن أخصائى العلاقات 
العامة بالفئة الثالثة حديثى التخرج وقد يكون. أغلب هذه الفئة دارساً لمادة 
الات الال أا الدر ام الجافعية أو خا على وات وه ف هذا 
المجال باعتبار أن شروط الالتحاق بالعمل فى العصر الحديث فى مختلف 
الات هة امةن العلاقات الاه ضا كاب طت المصوو ل غك 
دورات تدريبية فى علوم الحاسب الآلى . كما أننا توصل من خلال المقابلة 
الشخصية مع أخصائى العلاقات العامة بالفئة الثالثة إلى أنه بالفعل كان من 
ضمن شروط الالتحاق بوظيفة أخصائى علاقات عامة هو اجتياز امتحان فى 


الحاسب الآلى والمعلومات العامة مما يوضع أسباب تفوق الفئة الثالشة 
وحصولها على مستوى جيد فى عناصر الحاسب الآلى والمعلومات العامة . 
حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثالثة) على مستوى مقبول 
فى عناصر 017/06 مصطلحات ورموز ومعارف رياضية » ويعزونا 
حصول أخصائى العلاقات العامة على مستوى مقبول فى برامج 016 
رغم حصولهم على مستوى جيد فى عناصر 6م - 1//7001//5 إلى أن 
برامج 0106 من البرامج ج الأكثر تخصصاً فى برامج الحاسب الآلى وقد 
يعون استخدامهم لبرامج 0 Office‏ فى مجال العلاقات العامة استخداماً 
سطحياً متمثلآ فى بر نامج 0۲۵ فقط › تجاه لباقى بر امج office‏ مثل 
بر نامج ا6ع© وبر نامج 0011/6/20/1 والتى تضمنتها أسئلة المقياس مما 
أدئ إلى بحص ولهم.على هذا المستوىئ المتوسظ فى هذا العنصر. . 
والرموز والمعارف الرياضية إلى الخبرة المكتسبة من العمل بالهيئات 
الرياضية . كما أنهم يعتبروا من فئة الشباب الممارسين للرياضة وبالتالى فإن 
هذه الممارسة قد تكون أكسبتهم خبرة أو معلومات تتعلق بالمصطلحات 
والرموز والمعارف الرياضية . 
حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثالثة) على مستوى ضعيف فى 
محاور (إدارة العلاقات العامة فلسفة العلاقات العامة » الإدارة الرياضية › 
الرأى العام والجمهور) وعنصر تاريخ وأحداث رياضية . 
ويعزونا ذلك إلى عدم اهتمام القائمين على الدورات التدريبية فى مجال 
العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية بإجراء دورات تدريبية فى المجالات 
السابقة مما نتج عنه هذا القصور الشديد . 
كما أن أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثالثة) تتراوح أعمارهم 
الوظيفية ما بين ١‏ : 8 سنوات مما يجعلهم مفتقدين لعنصر الخبرة فى مجال 
العلافات: العامة بالات الدياضية". 
كما يتضح من الجدول )۳١(‏ 
- حصول أخصائى العلاقات العامة بالفئة (الأولى › الثانية) على مستوى 
مقبول فى المقياس ككل . 
- حصول أخصائى فى العلامات العامة (الفئة الثانية) على مستوى 
ضعيف فى المقياس ككل. 


لاسي يي ب 


ونرى أن هذه النتيجة توضح القصور الشديد فى الجوانب المعرفية لأخصائى 

العلاقات العامة بالهيئات الرياضية ويعزونا ذلك إلى : 

- عدم التركيز على المستوى العلمى عند اختبار العاملين فى مجال 
العلاقات العامة والاهتمام بالصفات الشخصية فقط وهذا ما ينفق مع 
دراسة أشرف صبحى 115١م‏ (5) وعلى عجوة 985١م‏ (55) 
ومحمود عساف 11725١1م(١7)‏ والتى أشارت إلى ضرورة الاهتمام 
بالمستوى العلمى بجانب الصفات الشخصية عند اختبار العاملين فى 
مجال العلاقات العامة . 

- عدم اهتمام القائمين على الدورات التدريبية ودورات الأعداد الصقل 
بالجوانب المعرفية التى تضمنها المقياس والنظر إلى وظيفة أخصائى 
العلاقات العامة نظرة سطحية وهذا ما يتفق مع دراسة نهاد العربى 
0 ۰م (۷۸) والتى أشارت إلى أن الدورات التدريبية التى تعطى 
لأخصائى العلاقات العامة تعطى على فترات متباعدة كما أنها بعيدة عن 
صميم عمل العلاقات العامة . 

وكذلك دراسة ممدوح بسيونى بيلى ۱۹۹۱م (5") والتى أوضحت 
أن وظيفة أخصائى العلاقات العامة فى مصر فى المؤسسات الصحفية تعانى 
نقصا شديدًا فى أعداد العاملين بها . 


ذا التحنة عل الساو ل ت وال سرح غ : 
للعلاقات العامة فى المقياس المعرفى ؟ 


جد 


ول (۳۷) 


دلالة الفروق بين الدارسين وغير الدارسين لمادة العلاقات العامة 


إدارة 
العللاقات 





( ن = 





الدارسين 


(* 


1,۳۳ 





الدارسين 
CES)‏ 
5ك لله 
00١‏ 


VT ,° 


1, 


١" 11 








متوسط 
الفروق 








56 
























































المحور 

الكلية 

للمحور 

net 

wind 
الحاسب‎ 

الآلى | 0116 

الدرجة 

الكلية 

للمحور 

مصطلحات 

الرباضبة 

لرياضية الدرجة 

الكلية 

للمحور 

المعو مانت العامة 





TO 


*,°۸ 


۹ 


ر 





Y,A0 





E: 








متوسط 
الفروق 





6 


مستوى 
الدلالة 


دال 


دال 


عير 
دال 
دال 
دال 
دال 
دال 
دال 
دال 
غير 





كان 


فين ان 








ه قيمة (ت) الجدولية عند درجة حرية )٤۸(‏ ومستوى دلالة )٠.١05(‏ 


= ,ل 









































يتضح من جدول (۳۷) ما يلى : 

7 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدارسين وغير الدارسين لمادة 
العلاقات العامة فى محاور " إدارة العلاقات العامة " ( الاتصال - 
الدرجة الكلية للمحور ) › و " فلسفة العلاقات " ( مفهوم العلاقات- 
الدرجة الكلية ) من المقياس المعرفى وفى اتجاه الدارسين . 

” لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الدارسين وغير الدارسين لمادة 
العلاقات العامة فى باقى محاور المقياس المعرفى . 

ويعزونا ذلك إلى أن الدارسين للعلاقات العامة هم خريجى الكليات 
التي تدرس مادة العلاقات العامة ضمن مقرراتها الدراسية مما اكسبهم نوعا 

من المعرفة فى الحصائل المعرفية المرتبطة بهذا المجال . 

ونفسر تفوقنا فى عنصر (الاتصال » ومفهوم العلاقات العامة) إلى أن 
هذين العنصرين بصفة خاصة كان لهم النصيب الأكبر ضمن مقررات مادة 
العلاقات العامة حيث أنه بالاضطلاع على مقررات العلاقات العامة فى 
المناهج الدراسية الخاصة بالكليات التى تدرس هذه المادة وكذلك المقابلة 
الشخصية مع خريجى هذه الكليات توصلنا إلى أن هذين العنصرين كان لهم 

الاهتمام الأكبر من الدارسة . 

كما يعزوا عدم تفوقهم فى عناصر (تاريخ العلاقات العامة بحوث 
العلاقات العامة » إدارة الأزمات ٠‏ الرأى العام والجمهور ) إلى أن دراستهم 
لهذه العناصر كانت بالصورة النظرية فقط مما أدى إلى أحداث هذا القصور 
فى هذه الجوانب خاصة وأن إدارة الأزمات وبحوث العلاقات العامة من 
المجالات التى تحتاج إلى التدريب العملي والميدانى أكثر من الدراسة 

النظرية . 

وهذا ما يتفق مع دراسة كريمان فريد وسلوى العوادلي ۱۹۹۸م 

(5) والتى أشارت إلى أن خريجى كليات الأعلام باعتبارها واحدة من 

الكليات المتخصصة فى مجال العلاقات العامة يعانوا من قصورًا شديدًا فى 

المهنة وأرجعت هذا القصور إلى النقص فى استخدام أساليب التدريب الحديثة 
والتركيز على الجانب النظري أكثر من العملى كما أن بعض المواد الدراسية 

لا تتناسب واحتياجات سوق العمل . 


سي يس ب 


كما تتفق ودراسة ريان ومارتنسون ١15٠١ Ryan Martins0¬‏ 
م (91) والتى أوصت بضرورة الاهتمام بتعليم وتدريب الطلاب على 
استخدام المهارات البحيثة فى مرحلة الإعداد (الجامعية) حتى يتسنى لهم 
العمل فى مجال العلاقات العامة . 

أما غير الدارسين للعلاقات العامة فهم خريجى كليات لا تدرس مادة 
العلاقات العامة ضمن مقرراتها وبالتالى فإن النتائج التى حصلوا عليها 
فى المقياس المعرفى كانت من خلال الخبرة المكتسبة من العمل فى مجال 
العلاقات العامة . 

الإجابة على التساؤل الرابع والذى ينص على : 
”ا ما احتياجات وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية؟ 
جدول (۳۸)دلالة الفروق بين عبارات محور " الصفات الشخصية والبدنية : 
لاستمارة احتياجات 
وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية (ن = 7؟) 





5 العبارة جدا اسك اا كيه | 


- يجب أن تتوافر فى أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
الصفات الشخصية والبدنية التالية 




















١‏ سماحة الوجه . ۲ | - - | ٤,۰‏ | دال 
۲ رقة الحديث . ١ | ١‏ - أ ۷ | دال 
۳ خن المظهر .. ۲ | ع | Ja Le‏ 
5 إعتدال القامة . ١ ١ | 3٠‏ 5,85“ | دال 
° الحماس والنشاط. ۲ | ۲۰ | ل | ۳۰۹ ادال 
٦‏ اللياقة البدنية . SETI FTE‏ 
۷ قوة التحمل . FU A e‏ لكان 
4 التمتع بصحة جيدة . ۲۲ ۰ | دال 
٩‏ | التمتع بالأخلاق الحميدة . | 7١‏ | - | و ادال 





ب( 


















































ه قيمة كا" الجدولية عند درجة حرية (۲) ومستوى دلالة )٠,٠٠٥(‏ = 
281 
يتضح من جدول (۳۸) ما يلى : 
/5و هوه فروق ذات PCE PP EF EE E EEA‏ 
والوابعة والكامتة و الا مق مكو " الصفات” الشخصية والند ةة 
وفى اتجاه الموافقين على مناسبة الصفات بصورة جيدة » كما توجد فروق 
داف ذلالة اة ف الها اكه الط والنادسة الا وق تجاه 
الموافقين كل متانية الصيفات:: 


جدول (۳۹) دلالة الفروق بين عبارات محور " الصفات الاجتماعية والنفسية 
" لاستمارة احتياجات 
وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية (ن = 7؟) 





کا :]| ما مستوى 
1 ا 0 
١ ۲ ۳‏ 
- يجب أن تتوافر فى أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية الصفات النفسية 
والاجتماعية التالية E‏ 
١‏ القدرة على الإقناع ۲۲ 5 9 ۰ دال 
١‏ القدرة على إقامة 5 E,‏ 
علاقات . 8 3 ۰ دال 
عن 5 5 5 “ردن 
۳ القدرة على فهم الآخرين . 3 ۲ ك ۹ دال 
القدرة لئ تفدير ۲ 3 TT,‏ 
المواقف 1 ۹ دال 
5 القدرة على تحمل ١ ۱۹ ١‏ ۲۷,۹ 
المسئولية 1 ١‏ دال 
TT, ° E‏ 
5 الإحساس بالاخرين . ۲ 0 5 ۹ 1 

































































مام من رهبي للع جد مستوى 
5 الغجارة ك الكلالة 
١ ۲ ۳‏ 
ب : و 
۷ | التعاون مع الزملاء. | 37 | - | - اا دال 
القدرة على إستثارة و 
Re ۸‏ ۲۲ 5 5 
الأفراد . ٠‏ دال 
٩‏ |تقبل النقد بصدر رحب . ae a‏ دال 
75 1,۰ 
٠١‏ التفاؤل . ۳ 3 1٥‏ 9 دال 
۱۱ الثقة بالنفس . اح | ار دال 
۲ عدم التردد . ۲ ۲۰ ا دال 
: 0 
۳ | الاعتماد على النفس . ۲ ۰ 8 ۹ دال 
القدرة عل ضبط و 
١‏ الانفعالات ٠‏ ۲۲ 5 95 دال 
8 ا الاق ام ع | ل 























ه قيمة كا" الجدولية عند درجة حرية (۲) ومستوى دلالة )٠,٠٠٥(‏ = 
,° 
يتضح من جدول (۳۹) ما يلى : 
gE NES GB,‏ 
اا ا و اة ١‏ وف إتضاد و ا على ما الات 
بصورة جيدة » كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى العبارات الرابعة 
الخاممة واا والحادية عرو عن والكالكة عقر يوفق اتقاه 
الموافقين على مناسبة الصفات › كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى 
العبارة العاشرة وفى اتجاه إلى حد ما . 


(pu 












































جدول ()٤*(‏ دلالة الفروق بين عبارات محور " القدرات العقلية والمهارات 
الإبداعية " لاستمارة احتياجات 
وظيفة أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية (ن = ؟7؟) 





. إلى حدا 
اة ا ل ا 
1 26 جدا الدلالة 
TT‏ 0 
- يحب أن تتزافر فى أخصائى العلدقات 
العامة بالهيئات الرياضية القدرات 
العقلية والمهارات الإبداعية التالية e‏ 
١‏ قو اة لك | | د E‏ 
ANE ET 0‏ ال ENT‏ 1 
م | القدرة على الحكم الصاتب على | , , | » | _ ٠ا‏ دال 
الأمور .. 1 
7 57 كرون 
3 القدرة على التفكير الواعى . ۰ ۲ ٤‏ ۹ دال 
FF,‏ 
٥‏ الاتزان العقلى . ل ل N‏ 
1 7 7,۸ 
1 القدرة على إدراك المواقف ۰ ١ ١‏ 0 دال 
۷ | القدرة على إتخاذ القرار . | ۲ | 5٠١‏ | - 5 دال 
۸ حب الإطلاع . ب دال 
EE PE‏ 
۹ الال الخض. OT‏ 
1 اللياقة في الحديك : 5 وال 
۱١‏ اة الإلقاء:. 5 وان 
١‏ | القدرة على الاستماع الجيد . | ب E‏ 








































































































ا .. إلى حداً . 
العبارة ب أمناسب| ا | یې امستوى 
3 7 جد الدلالة 
TIT‏ 
۴ | التعرف على فنون الطباعة. | ب | - دال 
5 | التعرف على فنون الجرافيك . | ,, | | - لقان 
ه قيمة كا" الجدولية عند درجة حرية (۲ تو ی دلالة (ه5.,١)‏ = 
: جدولي رجة حرية (") ومستوى ) ( 
50 


يتضح من جدول )5١٠(‏ ما يلى : 

7 جود فروق ذات دلالة إحضائية في الغينازات الأول والغانية والثائقة 
وار ائغة و الخامطة واا والتاماعة والعاشو» رالات عر 
عشر والثالثة عشر والرابعة عشر من محور "القدرات العقلية والمهارات 
الأبداعية رق اتحاء الموافقيق .على مقا الضيفات حر حيدة + كما 
كرحت فر ذات دولا اة فى لحار اك ا والثامنة وفن اقضاة 
الان ع بكابية الحتفاك - 

جدول )5١(‏ 
دلالة الفروق بين عبارات محور " المستوى العلمى " لاستمارة احتياجات 
ورظيفة أخصباتي العلاقات العامة يالهينات الرياضبيت(ن = ©٠‏ 




















ب مناس إلى حدا 
5 العبارة جداً | ب | ما |ككة؟ا ی 
١ ۲ ۳‏ الدلالة 
- يجب على أخصائى العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية أن يكون دارساً وملماً لما يلى 7 
١‏ مهارات وأساليب الاتصال . ۲| - أ ٠‏ | دال 
ابسانم 
۲ علم النفس العام . 1 جد و وان 
۴ علم النفس الرياضى ES‏ 
5 8 | دال 






























































العبارة 


علم الاجتماع الرياضى . 


الإعلام الرياضى . 


التسويق الرياضى . 


أساليب البحث العلمى . 
علم الإدارة الرياضية . 


. اللغة الأجنبية‎ ١ 
. تحدث‎ 


استماع : 
قراءة . 


كتابة . 
7 اللغة الغورية . 


قراءة جيدة , 


كتابة جيدة . 


۲ 


۲ 








۲ 


































































































امناسب! مناس إلى حدا مستو 
5 الوا جدأ | ب | ما إكا؟| ی 
١ ۲ ۳‏ الدلالة 
1 5 ,۲۲۳ 
۳ الثقافة الرياضية . ۲ ۰ 3 9 ادال 
eS‏ 1 1 ,۲۲۳ 
١‏ الثقافة العامة . ۲ ٩ 5 Y۰‏ ادال 





ه قيمة كا" الجدولية عند درجة حرية (۲) ومستوى دلالة )٠,٠١(‏ = 
621 
يتضح من جدول )5١(‏ ما يلى : 
” وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى العبارات الأولى والسادسة والتاسعة 
والحادية عشر ( أ » ب ) والثانية عشر والثالشة عشر من محور " 
المستوى العلمى " وفى اتجاه الموافقين على مناسبة الصفات بصورة 
جيدة » كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى العبارات الثانية والثالثة 
والرابعة والخامسة السابعة والثامنة والعاشرة والحادية عشر ( ج » د ) 
والثالثة عشر والرابعة عشر وفى اتجاه الموافقين على مناسبة الصفات . 
ويتضح من جدول (۳۸) اتفاق عينة البحث على أنه يجب أن تتوفر 
لدى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضة مجموعة من الصفات 
الشخصية والبدنية ولقد جاء ترتيب هذه الصفات على مستويين متتاليين : 
المستوى الأول والذى يشتمل على (سماحة الوجه » ورقة الحديث » 
حسن المظهر › إعتدال القامة » التمتع بصحة جيدة » التمتع بالأخلاق 
الحميدة ). 
وهذا ما يؤكد على ضرورة توافر هذه الصفات الشخصية والبدنية 
لدى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية حتى ينعكس ذلك بصورة 
إيجابية على عمله باعتبار أن هذه الصفات تجعله قادرًا على التأثير فى 
الآخرين وتحقيق الاتصال الناجح خاصة أن سماحة الوجه ورقة الحديث 
وحسن المظهر واعتدال القامة والتمتع بالأخلاق الحميدة تعتبر من الصفات 
التى تطفي على صاحبها طابع الجاذبية فتجعله قادرًا على التأثير فى الآخرين 
وإقناعهم بالرسالة التى يريد أن تصل لهم وهذا من صميم عمل العلاقات 
العامة 


ا ل 























وهذا ما يتفق مع قول رسول الله يه " أنكم لا تسعون الناس بأموالكم 
ولكن يسعهم منكم بسط الوجه وحسن الخلق ) صدق رسول الله 4 . 

كما تتفق مع دراسة نهاد العربى ١‏ م (۷۸) والتى أشارت إلى 
أن أخصائى العلاقات العامة لابد أن يتمتع بحسن المظهر والجاذبية 
باعتبارهما من الصفات الهامة لعمل أخصائى العلاقات العامة لأن من 
المعروف أن الانطباع الأول فى المقابلة الشخصية له تأثير على نجاح المقابلة 
اوفشلها. . 

كما يتفق أيضا مع دراسة كريمان فريد وسلوى العوادلى ۱۹۹۸ م 
(*5) والتى أشارت إلى أن أهم العوامل التى يتم بناء عليها اختبار العاملين 
بالعلاقات العامة هو المظهر الشخصى والذى حصل على أعلى نسبة من 


العواائل المقتوسة. 
جاع فى موی ی ویک ي الان 6 اللياقة 
البدنية » قوة التحمل) 


وهذا ما يؤكد على ضرورة توافر هذه الصفات فى رجل العلاقات 
العامة خاصة وأن الحماس والنشاط واللياقة البدنية وقوة التحمل تساعده على 
تحمل أعباء عمل العلاقات العامة من بحوث ومؤتمرات واستقبال للضيوف 
والصحفيين والقيام بهذه الأعمال على أكمل وجه . 
وهذا ما يتفق مع دراسة على عجوة ١185‏ م (55) والتى أشارت إلى أن 
رجل العلاقات العامة لابد أن يتمتع بالحماس والنشاط كى يكون رجلا 
متحركا وقادرًا على العطاء بجهد وافر حيث أنه من الخطأ أن يستكين إلى 
مكتب أنيق يعمل من خلف ستائره . 

كما يتضح من جدول (۳۹) اتفاق عينة البحث على أنه يجب أن تتوفر 
لدى أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية مجموعة من الصفات 
الاجتماعية والنفسية وقد جاء ترتيب هذه الصفات على المستويات الآتية . 

المستوى الأول والذى يشمل على الصفات (القدرة على الإقناع » 
والقدرة على إقامة علاقات » القدرة على فهم الآخرين » التعاون مع الزملاء » 
القدرة على استثارة الأفراد » تقبل النقد بصدر رحب » القدرة على ضبط 
الانفعالات » القدرة على القيادة ) 

ويعزونا ذلك إلى أن هذه الصفات تجعل أخصائى العلاقات العامة 
يقوم بعمله على أكمل وجه خاصة وأن توافر هذه الصفات فى رجل العلاقات 
العامة تعتبر من العوامل الأساسية لتحقيق الاتصال الناجح فقدرته على إقامة 


پمک 


علاقات مع الأفراد والجماعات ثم إقناعهم بما يريد أن يصل لهم وفهم أرائهم 
واستثارتهم تجاه أحداثه وتقبل نقدهم بصدر رحب من خلال العمل فى فريق 
يؤدى فى النهاية إلى أداء العمل فى أحسن صورة وتوصيل الرسالة وتكوين 
صورة ذهنية عن الهيئة التى يعمل بها بنجاح باهر باعتبار أن توافر الصفات 
السابقة دليل على القدرة الاتصالية لرجل العلاقات العامة . 

وهذا ما يتفق مع دراسة على عجوة ١185‏ م (55) ونهاد العربى 
١م‏ (۷۸) والتى أشارت إلى أن رجل العلاقات العامة لكى يؤدى عمله 
بنجاح لابد أن يتوفر لديه بجانب الصفات الشخصية المهارات الاتصالية 
والتي تتمثل فى القدرة على الإقناع واستثارة الأفراد . 

ثم جاء المستوى الثانى ليشمل صفات (القدرة على تقدير المواقف › 
القدرة على تحمل المسئولية » الإحساس بالآخرين » الثقة بالنفس عدم التردد » 
الاعتماد على النفس) . 

ويعزونا ذلك إلى أن رجل العلاقات العامة من خلال طبيعة عمله 
فهو معرض لمواجهة العديد من المواقف الصعبة أو المحرجة والتى تتطلب 
منه القدرة على تقدير المواقف واتخاذ القرار فى أقل وقت وبدون تردد بشرط 
أن يكون قادرا على تحمل مسئولية هذا القرار مهما كانت النتائج المترتبة 
على ذلك . 

وهذا ما يتفق مع دراسة على الباز )٤١(‏ والتى أكدت على أنه من 
أهم صفات القائمين على أعمال العلاقات العامة أن يتمتعوا بالشجاعة فى 
مواجهة المواقف المختلفة وتحمل المسئولية وعدم التهرب منها مع مراعاة 
عدم التهور والاندفاع . 

أما المستوى الثالث فقد اشتمل على صفة التفاؤل ورغم أن هذه 
الصفة جاءت فى المستوى الثالث إلا أننا نؤكد على ضرورة توافر هذه الصفة 
فى رجل العلاقات العامة خاصة وأن عمل العلاقات العامة يعتبر من الأعمال 
الشاقة وتحقيق أهدافها يتطلب نوعا من الحماس والنشاط المصحوب بالتفاؤل 
خاصة وأن النظرة إلى الأهداف الصعبة بعين التشاؤم تصيب الفرد باليأس 
والإحباط فعلى سبيل المثال فى المجال الرياضى فإن الفوز على أحدى 
الفرق المتفوقة يعتبر من الأهداف التى يغلب عليها طابع الصعوبة فى 
الوصول إليها ولو تملك هذا الإحساس من اللاعبين فسوف يصبيهم الإحباط 
واليأس وهنا يأتى دور رجل العلاقات العامة فى قدرته على إطفاء جو من 
التفاؤل على أفراد فريقه حتى ينعكس عليهم هذا الأمر بصورة من الحماس 


الأفراد على الإحساس بالمشكلات والصعوبات التى تواجه الهيئة التى يعمل 
بها ومن مسئولياته الأساسية محاولة التغلب على هذه المشكلات . 

كما يتضح من جدول )5٠(‏ اتفاق عينة البحث على أنه يجب أن يتوفر 
لدى أخصائى العلاقات العامة مجموعة من القدرات العقلية والمهارات 
الإبداعية . وقد جاء ترتيب هذه القدرات والمهارات على المستويات الآتية : 

المستوى الأول (قوة الملاحظة › الذكاء وحسن التصرف › القدرة 
على الحكم الصائب على الأمور › القدرة على التفكير الواعى › الاتزان 
العقلى » القدرة على إدراك المواقف . الخيال الخصب » اللباقة فى الحديث » 
القدرة على الإلقاء 4 القدرة على الاستماع الجيد 3 التعرف على فنون الطباعة 
> التعرف على فنون الجرافيك ) . 

ويعزونا ذلك إلى أن القدرات والمهارات السابقة تعتبر من المتطلبات 
الأساسية لرجل العلاقات العامة فقوة الملاحظة وحسن التصرف والقدرة على 
الحكم الصائب على الأمور والتفكير الواعى والاتزان العقلى تجعله قادرًا 
على إدراك المواقف واتخاذ القرارات المناسبة وبصورة صحيحة وقد تصل 
أهمية هذه القدرات عند رجل العلاقات العامة إلى الذروة فى المواقف الصعبة 
والحرجة مثل تعرض الهيئة التى يعمل بها إلى إحدى الأزمات والتى يغلب 
عليها طابع المفاجأة مما يجعله فى أمس الحاجة إلى هذه القدرات حتى 
يستطيع إدراك هذه الأزمة واتخاذ القرار المناسب لها . 

أما المهارات الإبداعية المتمثلة فى (اللباقة فى الحديث › الاستماع 
الجيد والقدرة على الإلقاء » التعرف على فنون الطباعة وفنون الجرافيك ) 
كلها من المهارات التى تساعد رجل العلاقات العامة على إحداث الاتصال 
الناجح بمختلف أنواع ووسائله من حيث الوسائل المباشرة أو غير المباشرة 
والمقرءوة أو المسموعة أو المرئية وكلها من وسائل الاتصال التى يعتمد 
عليها رجل العلاقات العامة وعلى سبيل المثال فإن فنون الطباعة والجرافيك 
من الفنون التى يستخدمها رجل العلاقات العامة فى إعداد الإعلانات والدعاية 
والمجلات والملصقات التى تصدر عن الهيئة التى يعمل بها لذلك لابد أن 
يكون على دراية بهذه الفنون . 

وهذا ما يتفق مع دراسة كريمان فريد وسلوى العوادلى ۱۹۹۸ م 
(57) والتى أوضحت أن مديروا العلاقات العامة » أشاروا إلى ضرورة 
الاهتمام بإضافة بعض الموضوعات للمناهج الدراسية التى تدرس فى الكليات 


ليک 


المتخصصة فى مجال العلاقات العامة نظرًا لأهميتها بالنسبة لسوق العمل 
مثل : (الخطابة والإلقاء الكتابة للعلاقات العامة » والطباعة » الجرافيك 
والرسوم ) . 
المستوى الثانى ويشمل (القدرة على اتخاذ القرار » حب الإطلاع ) 

ويعزونا ذلك إلى أن حب الإطلاع ينمى عند رجل العلاقات العامة 
الجانب المعرفى والثقافة العامة فى مختلف الموضوعات كما يساعده فى 
القدرة على الابتكار والإبداع . 

وهذا ما يتفق مع دراسة على عجوة ١185‏ م (55) والتى أشارت 
إلى أن رجل العلاقات العامة لابد أن تتوفر لديه الرغبة المستمرة فى أن 
يعرف عناصر الأحداث : ماذا / كيف » متى » من » أين فبدون ذلك لن 
يحصل على الحقائق ولن يكون قادرًا على تفسير الأحداث المختلفة . كما أن 
رجل العلاقات العامة لابد أن يتمتع بروح القيادة لأنه دائما ما يكون على 
رأس فريق العمل فى المواقف المختلفة الأمر الذى يتطلب أن يكون قادرًا 
على اتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة فى الوقت المناسب . 

كما يتضح من جدول )٤١(‏ اتفاق عينة البحث على أن أخصائى 
العلاقات العامة بالهيئات الرياضية بجانب الصفات الشخصية والاجتماعية 
والنفسية والقدرات العقلية والمهارات الإبداعية لابد أن يكون ملما ودارسًا 
لبعض الحصائل المعرفية الآتية : 

المستوى الأول : وقد إشتمل على (مهارات وأساليب الاتصال » علم 
الإدارة الرياضية » الأعلام الرياضى ٠‏ اللغة الإنجليزية " تحدث › استماع " 
اللغة العربية " قراءة ‏ كتابة ) . 

ويعزونا ذلك إلى أن دراسة مهارات وأساليب الاتصال والأعلام 
الرياضى تجعل رجل العلاقات العامة قادرا على تحقيق الهدف الأساسى 
للعلاقات العامة التى يعمل بها عن طريق القيام بعمليات الاتصال بمختلف 
أنواعها مستخدما فى ذلك أحدث أساليب الاتصال وكذلك علم الإدارة 
الرياضية الذى يؤهله للعمل داخل الهيئات الرياضية فلا يمكن أن يقوم بعمله 
بصورة ناجحة داخل الهيئات الرياضية بدون دراسته لعلوم الإدارة الرياضية 
وهذا ما يتفق مع دراسة أشرف صبحى 16م (5) والتى أشارت إلى أن 
رجل العلاقات العامة فى الهيئات الرياضية لابد أن يجمع من الصفات 
الشخصية المناسبة لمهنة أخصائى العلاقات العامة والدراسة لعلوم العلاقات 
العامة والإدارة الرياضية. 


لک 


كما أن رجل العلاقات العامة لابد أن يكون ملما لقواعد بعض اللغات 
الأجنبية خاصا وأن عمله قد يتطلب السفر إلى بعض البلاد الأجنبية وكذلك 
استضافة بعض الوفود الأجنبية فلابد أن يكون قادرًا على التفاهم مع هذه 
الوفود حتى يمدهم بالمعلومات اللازمة والمطلوبة ولذلك جاء فى المستوى 
الأول شرط إجادته لمهارة التحدث والاستماع الجيد للغة الأجنبية 

وهذا ما يتفق مع دراسة على عجوة ١۱۹۸م‏ (51) ومحمد منير 
حجاب ۱۹۹۹م (191) والتى أشارت إلى أن رجل العلاقات العامة لابد أن 
يكون دارسا للغة أجنبية واحدة على الأقل حتى يستطيع القيام بعمله بصورة 


ناجحة . 

ويتفق ذلك أيضا مع دراسة كريمان فريد وسلوى العوادلى 134١م‏ 
(57) والتى أشارت إلى أنه من الصفات الواجب توافرها فى رجل العلاقات 
العامة هو إلمامه بقواعد لغة أجنبية واحدة على الأقل وضرورة التركيز على 
دراستها أثناء فترة الأعداد (الجامعية) وكذلك الحصول على دورات تدريبية 
فى هذا المجال . 

كما تتفق دراسة على عجوة ١185‏ م (55) على أن إلمام رجل 
العلاقات العامة باللغة العربية من المهارات الضرورية لعمله فى هذا المجال 
وخاصة مهارة القراءة الجيدة والكتابة الجيدة ويوضح على عجوة أن المقصود 
بمهارة القراءة الجيدة هو قدرته على الحصول على المعلومات المطلوبة من 
المصادر المطبوعة سواء كانت عامة أو خاصة وفهمه لما تتضمنه هذه 
المعلومات . كما يفضل إلمامه بالكتابة الجيدة ولا يقصد بالكتابة الجيدة 
الوصول إلى مستوى الأدب الرفيع وإنما المقصود هو الكتابة الواضحة 
المقنعة الخالية من المسطلحات المعقدة والكلمات الغريبة فالكتابة وظيفتها 
نقل الأفكار والمعلومات وأي شيء يعوق هذا النقل مرفوض فى مجال 
العلاقات العامة 

وجاء فى المستوئ الثاتى (علم التق العام - علم النفس الرياضى علم 
الاجتماع الرياضى ‏ التسويق الرياضى - أساليب البحث العلمى علوم الحاسب 
الألى ‏ اللغة الأجنبية " قراءة وكتابة » الثقافة الرياضية » الثقافة العامة ) . 

ويعزونا ذلك إلى أن فة العلاقات العامة تحمع ما بين الناحية 
الإدارية والاجتماعية » فمن الناحية الاجتماعية فهى تتطلب دراسة علم النفس 
وعلم الاجتماع حتى تجعل القائمين على عمل العلاقات العامة قادرين على 
فهم فلسفة النفس البشرية والتعرف على طبيعة المجتمعات والجماهير التى 
تتعامل معها وبالتالى يكون قادرًا على إحداث التأثير المطلوب فى هذه 
الجماهير . كما أن التسويق الرياضى بمختلف أنواعه سواء كان على 


لک 


المستوى البشرى متمثلاً فى (لاعبين - مدربين) أو المستوى المادى متمثلا فى 
(المنشأت الرياضية ) قد يكون هدف من أهداف بعض الهيئات الرياضية ولما 
كانت العلاقات العامة تسعى إلى تحقيق أهداف الهيئة التى تعمل بها كان لزاما 

كذلك إلمام أخصائى العلاقات العامة بقواعد وأساليب البحث العلمى 
قعل فادرا على حرا بحوث العلاقات العامة المتمثلة فى قياين الزأئ العام 
واتجاهات الجماهير مما يساعده على مد الإدارة العليا للهيئة التى يعمل بها 
بالمعلومات اللازمة وهذا يعتبر هدفا أساساً من أهداف العلاقات العامة 
مما يساعده الإدارة العليا على اتخاذ القرار المناسب : 

| م دراسة "علوم الحاسب الألى واللغات الأجنبية " قراءة وكتابة " 
ن ابت رف ا الحديث خاصبا وآن هذه الأيام يطلق 
يعتبر من أحدث وسائل الاتصال التى يمكن أن تستخدم فى مجال العلاقات 
العامة . كما أن دراسة رجل العلاقات العامة للغات الأجنبية قراءة وكتابة 
تساعده على إصدار المطبوعات الأجنبية التى تصدرها الهيئة للوفود القادمة 
من الدول الأجنبية وكذلك الإطلاع على ما تصدره بعض الهيئات الرياضية 
ER‏ سر عن تلو ا العلاقات العامة 

كذلك إلمام رجل العلاقات العامة بالثقافة الر ياضية تجعله قادرٌ | على 
العامة والمتحدث الرسمئ ياسم الهيئة أو المنظمة التى يعمل بها على قدر 
غير كافى من الثقافة الرياضية أ أما الثقافة العامة فهى سمة أساسية من سمات 
رجل العلاقات العامة فى مختلف الهيئات 5 

ويتفق ما سبق مع دراسة على عجوة 65م (45) والتى أشارت 
إلى أن رجل العلاقات العامة بجانب صفاته يجب أنا يكون لديه خلفية علمية 
للعلوم التالية ( علوم النفس » اللغة » مناهج البحث › الإحصاء »› الإدارة » علم 
الدلالة » علم الاجتماع » الاقتصاد › التاريخ ). 

كما يتفق مع دراسة كريمان فريد وسلوى العوادلى ۱۹۹۸م (55) 
والتى أوضحت أن رجل العلاقات العامة لابد أن يكون دارسا لعلوم الحاسب 
الآلى وأساليب البحث العلمى وأن يجيد التحدث باحدى للغات الأجنبية كما 
يجب أن يكون على قدر عالى من الثقافة العامة . 

ويتفق أيضا مع در اسة ريان ومارتنسون Ryan MartiS0¬‏ 
م (91) والتى أشارت إلى أن ممارسى العلاقات العامة الذين يدرسون 
SS‏ 


غلن استخدام الغهار ات التكنية فى مزحلة: إلا عاد (الجامعية) . 


Û 


الفصل الرابع 
نموذج مقترح لأخصائي العلاقات العامة 


الاستنتاجات * 


فى ضوء المنهج المستخدم والإجراءات التى قمنا بها والنتائج 

المستخلصة توصل إلى الاستنتاجات التالية : 

-١‏ الجوانب المعرفية التى يجب أن تتوفر لدى أخصائى العلاقات العامة 
بالهيئات الرياضية حتى يتمكن من القيام بعمله فى أحسن صورة 
وعلى أكمل وجه هى : - 

(١)إدارة‏ أنشطة العلاقات العامة . 
(۲) فلسفة العلاقات العامة . 
(؟)الإدارة الرياضية . 

(٤)الرأى‏ العام والجمهور . 

(5) الحاسب الآلى . 

(1)الثقافة الرياضية . 

(۷) المعلومات العامة . 

؟- بناء مقياس معرفى لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
ذو معاملات علمية (صدق - ثبات) عالية وفقاً للأسس العلمية لبناء 
المقاييس المعرفية فى المجال التربوي للمستويات الثلاثة الأولى 
(معرفة فهم ء تطبيق) وفقاً لمدرج بلوم 8/00/7 للمستويات 
المعرفية . 

۳- أشتمل المقياس فى صورته النهائية على ۸١‏ عبارة موزعة على ٠١‏ 
عنصراً فرعياً تشتمل فى مجملها قياس الجوانب المعرفية التى يجب 
أن تتوفر لدى أخصائي العلاقات العامة بالهيئات الرياضية عن 
طريق مجموعة من الأسئلة موزعة بنظام (الصح والخطأ » الاختيار 
من متعدد » التكملة المزاوجة » الصور والأشكال » أذكر المصطلح 
العلمى). | 

-٤‏ حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الأولى) على مستوى جيد 
فى محاور (الإدارة الرياضية › الثقافة الرياضية › المعلومات 
العامة) وعلى مستوى مقبول فى محاور (إدارة العلاقات العامة » 
فلسفة العلاقات العامة » الحاسب الآلى) وعلى مستوى ضعيف فى 


]يي يب 


محور (الرأى العام والجمهور) كما حصلت على مستوى مقبول فى 
المقياس ككل . 

-٥‏ حصول أخصائى العلاقات العامة (الفئة الثانية) على مستوى جيد 
فى محور (المعلومات العامة) وعلى مستوى مقبول فى محاور 
(إدارة العلاقات العامة » فلسفة العلاقات العامة › الإدارة الرياضية 
الحاسب الآلى) وعلى مستوى ضعيف فى محاور (الثقافة الرياضية 
الرأى العام والجمهور) كما حصلت على مستوى مقبول فى المقياس 
ككل . 

1 خصدول ا هات العامة ف الخالقة على س ف كيد في 
محاور (الحاسب الآلى » المعلومات العامة) وعلى مستوى مقبول فى 
محور (الثقافة الرياضية) وعلى مستوى ضعيف فى محاور 
(إدارة العلاقات العامة » فلسفة العلاقات العامة › الإدارة الرياضية 
الرأى العام والجمهور) كما حصلت على مستوى ضعيف فى 
المقياس ككل . 

۷- تفوق أخصائى العلاقات العامة من خريجى الكليات المتخصصة 
غير المتخصصة فى محاور (إدارة العلاقات العامة » فلسفة العلاقات 
العامة). 

۸- يعانى أخصائى العلاقات العامة (قيد البحث) من نقض شديد 
فى الجوانب المعرفية التى يجب أن تتوفر لدى أخصائى العلاقات 
العامة بالهيئات الرياضية . 

۹- يعانى أخصاتى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية من النقص 
فى دور ات الاعيذاد والضيتفل ت ال انف الندوفينة المكتلفية 
والمرتيطة يمهنة العلاقاتة العامة : 

٠١‏ - النقص فى الممارسة العملية للحاسب الآلى وعدم استخدامه بصورة 
فة ف مهال العلذقات الغا اتن ور فة على وف 
المجال . 

-١‏ يقتصر عمل أخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية على القيام 
بأعمال التسهيلات فقط وتجنب باقي أنشطة العلاقات العامة. 


؟ -١‏ تفتقر إدارة العلاقات العامة بالهيئات الرياضية إلى الأساليب العلمية 
فى اختيار المتقدمين لشغل وظيفة أخصائى علاقات عامة بهذه 
الهيئات . 

-١7‏ إن وظيفة أخصائى علاقات عامة بالهيئات الرياضية من الوظائف 
التى لها احتياجات ومتطلبات خاصة متمثلة فى مجموعة من 
الصفات التى يجب أن تتوفر لدى المتقدمين لشغل هذه الوظيفة 


وهی : 

ه الصفات الشخصية والبدنية : 
* سماحة الوجه * رقة الحديث * حسن المظهر 
* التمتع بصحة جيدة * التمتع بالأخلاق الحميدة * الحماس والنشاط 
* اعتدال القامة * اللياقة البدنية * قوة التحمل 

ه الصفات النفسية والاجتماعية : 
* القدرة على الإقناع * القدرة على إقامة علاقات 
* القدرة على فهم الآخرين * القدرة على تقدير المواقف 
* القدرة على استشارة الأفراد * تقبل النقد بصدر رحب 
* القدرة على ضبط الانفعالات * القدرة على القيادة 
* القدرة على تحمل المسئولية * التعاون مع الزملاء 
* الإحساس بالآخرين * الثقة بالنفس 
* عدم التردد * الاعتماد على النفس 
* التفاؤل 

ه القدرات العقلية والمهارات الإبداعية : 
* قوة الملاحظة * الذكاء وحسن التصرف 


* القدرة على الحكم الصائب على الأمور * الاتزان العقلي 
* القدرة على إدراك المواقف * القدرة على التفكير الواعي 


* الخيال الخصب * اللباقة فى الحديث 
* القدرة على الإلقاء * القدرة على الاستماع الجيد 
* التعرف على فنون الطباعة * التعرف على فنون الجرافيك 
* القدرة على إتخاذ القرار * حب الإطلاع 

: أن يكون دارساً وملماً لما يلى‎ ٠ 
مهارات وأساليب الاتصال * علم الإدارة الرياضية‎ * 


* اللغة الأجنبية " تحدث » استماع » قراءة » كتابة" 
* اللغة العربية " قراءة جيدة » كتابة جيدة" 


لک 


عل شين العا # علو القن اراک 

*علم الاجتباع العام *عل لاء رای 

* الإعلام الرياضى * التسويق الرياضى 

اا البحنا اال * الثقافة الرياضية 

* الثقافة العامة “علوم الحاو الال 
المشروع : 

غا نا ا الا من خاو احا هاف يك هذا 

المشروع وهو عبارة عن " نموذج مقترح لتقييم المتقدمين لشغل وظيفة 
أخضات الغلاقات العامة بالهيئاك الرياضية؟ - 


الهدف من المشروع : 1 

يهدف المشروع إلى وضع أسلوب علمي مقنن لاختيار المتقدمين 
لشغل وظيفة أخصائى علاقات عامة بالهيئات الرياضية . 
السياسة العامة للمشروع : 

اعفان أن تة العلاقاف العافت #تتطلااي:الاحديات الدفيق لامتقدمين 
لشغل هذه الوظيفة أو العمل بها الأمر الذى يتطلب اجتيازهم لمجموعة من 
الاختبارات التي تقيس قدراتهم المختلفة وطبقاً لنتائج هذه الاختبارات يتم 
اختيار أفضل المتقدمين . 
محتوى المشروع : / 

يحتوى المشروع على أربعة جوانب : 
الجانب النظري 
الجانب العملي 
المقابلة الشخصية 
أو : الجانب النظري : 
وهو بتطبيق المقياس المعرفى الذي تم التوصل إليه من خلال هذه 

الدراسة. (من تصميم الباحث). 


لک 


ثانياً : الجانب العملي : 
- الحاسب الآلى : 1 
باستخدام جهاز الحاسب الآلى يطلب من المتقدم إجراء الاتى : 
(١)تصميم‏ (5) خمسة شرائح على برنامج ۲۴٥۴ ٥ ¡٣‏ مس٥۴‏ لفكرة حرة 
من اختيار الباحث. 
(۲) تصمیم نموذج إعلانى على برنامج (باستخدام برامج الحاسب الآلى 
المختلفة) . 
(۳) تقليد نموذج مصمم على برنامج 010/الا 
- اللغة الأجنبية : 
A -١‏ مويه ره فوسو انط ولق EE‏ راع ام مول 
له 
-١‏ سماع فقرة من خمسة أسطر وترجمتها للغة العربية (فى ورقة 
خارجية). 
۳- يقدم السيرة الذاتية بإحدى اللغات الأجنبية . 
اختبار الكاميرا 
يقف المختبر أمام كاميرا الفيديو لمدة عشر دقائق وباستخدام 
الميكروفون يتحدث عن موضوع من اختياره يشرح من خلاله فكرة معينة . 
ه ثالثاً - المقابلة الشخصية : 
بعد أداء الاختبارات السابقة يقوم المتقدم بإجراء المقابلة الشخصية 
أمام لجنة مكونة من : 
٠‏ أخصائى علاقات عامة (بالدرجة الأولى) (عضو) 
ه مدير العلاقات العامة (عضو) 
ه مدير شئون العاملين (عضو) 
ه. رئيس الهيئة (رئيسا) 
والهدف من هذه المقابلة التعرف على السمات الشخصية للفرد المتقدم 
من حيث (سماحة الوجه - رقة الحديث ‏ حسن المظهر - اعتدال القامة). 
« رابعاً - الجانب الصحى : 
بعد نجاح المتقدم فى الاختبارات السابقة يتم توقيع الكشف الطبي عليه 
من قبل الأطباء المتخصصين فى هذا المجال . 
الزمن المحدد للمشروع : ٠١١‏ دقيق موزعة على : 


رک 


اليوم الأول -> (50 دقيقة) الجانب النظري 
اليوم الثانى > (۷۷ دقيقة) الجانب العملي 
اليوم الثالث > (ه دقائق) المقابلة الشخصية 
ار الا لانت ال 
جدول (57) 
التوزيع الزمني لمحتوى المشروع والدرجة الكلية 


الجانب المقترح الاختبار الدرجة]| الزمن المحدد 


و a.‏ من تصميم الكاتب 
1 عرض "٠ 1۰ PowerPoint‏ دقيقة 
1 تصميم نموذج إعلانى ٠ ١6‏ دقيقة 


١ 














قراءة فقرة من خمسة أسطر أ ه ۲ دقيقة 
33 | سماع فقرة من خمس أسطر | ه ؟ دقيقة 
غررسن السيرة الذاقية ° ۳ دقائق 
2 اختيار الفكرة 3 
1 اللباقة فى الحديث ° ٠‏ دقائق 
5 القدرة على الإقناع ° 
3 حسن المظهر 5 
3 ده ERI‏ 5 0 
ر سد 
اعتدال القامة ° 
الدرجة الكلية 1o00‏ ۲ دقيقة 












































ه التوصيات : 
التوصيات الآتية : 

-١‏ الاهتمام بعقد دورات تدريبية لأخصائي العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية فى الجوانب المعرفية التى شملها المقياس . 

؟- حرص الكليات المتخصصة فى مجال العلاقات العامة على التركيز 
على الجانب العملى والتدريب الميدانى للطلاب فى فترة الإعداد 
(الجامعية) 

۳- الاهتمام باستخدام الأساليب العلمية فى ممارسة أنشطة العلاقات 
العامة وعدم الاقتصار على الأساليب البدائية فى ممارسة هذه 
الأنشطة . 

5 - الاهتمام بميزانية العلاقات العامة داخل الهيئات الرياضية حتى يسهل 
لها القيام بعملها على أكمل وجه . 

5 إعادة بناء الهياكل التنظيمية لإدارات العلاقات العامة بالهيئات 
الرياضية مقارنة بدول العالم المتقدمة . 

5- استخدام الأسلوب العلمى فى اختيار المتقدمين لشغل وظيفة أخصائي 
العلاقات بالهيئات الرياضية وعدم الاهتمام بالصفات الشخصية فقط 
حتى لا تظل هذه الوظيفة "وظيفة لمن لا وظيفة له". 

- استخدام المقياس المعرفي الذى تم التوصل إليه عقب الدورات 
التدريبية واعتبار النجاح فيه شرطاً من شروط الترقي للدرجة الأعلى 
فى التسلسل الوظيفى . 

۸- تطبيق المشروع المقترح الذى تم التوصل إليه لاختيار المتقدمين 
لوظيفة أخصائى العلاقات العامة . 

۹- تصميم مقاييس معرفية لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
تشتمل على المستويات المعرفية الباقية (التحليل ‏ التركيب - التقويم) 
طبقاً لمدرج بلوم 8|0010. 


ما يستثيره الكتاب من دراسات مستقبلية : 

- برنامج تدريبى مقترح لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية 
فى ضوء متطلبات المهنة . 

2 نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة فى المؤسسات التعليمية 8 

- تقويم دور إدارة العلاقات العامة فى مواجهة الأزمات الرياضية . 

- تقويم دور إدارة العلاقات العامة فى تفعيل التسويق الرياضى بالهيئات 
الرياضية 

- تقيم كفاءة الاتصالات فى إدارة الأزمة " دراسة حالة ٠٠٠١‏ بوزارة 
الشباب الاتحاد المصرى لكرة القدم" . 

- المشكلات الإدارية لأخصائى العلاقات العامة بالهيئات الرياضية . 

- تقيم واقع التأهيل والتدريب فى مجال العلاقات العامة بكليات التربية 
الرياضية . 


قائمة المراجع 


ويا" را ا ر 

› المعهد العربى للتخطيط‎ ٠ إبراهيم العيسوى: مناهج مواجهة الأزمات‎ -١ 
344 الكك‎ 

- إبراهيم إمام: فن العلاقات العامة » ط١‏ › مكتبة الأنجلو المصرية » 
القاهرة 954١م‏ . 
الإسكندرية ¢ ه51 ام 8 

-٤‏ إسماعيل حامد عثمان : إدارة الأزمات الرياضية » مركز الكتاب للنشر 
القاهرة » ۱۹۹۸م . 

°- أضرف صبحى محمد حسنين: " نموذج مقترح لأهداف ووظائف 
العلاقات العامة فى بعض المؤسسات الرياضية "» رسالة ماجستير غير 
منشورة » كلية التربية الرياضية للبنين بالقاهرة » جامعة حلوان 1354 ١م.‏ 

1- أشرف صبحى محمد حسنين: نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة 
فى المجال الرياضي » رسالة دكتوراه غير منشورة » كلية التربية الرياضية 
للبنين » جامعة حلوان » ١٠٠٠م‏ . 1 

عر محمد لى النسلمالة الخشدرااء ورن تاها مع ال مات 
البيئية (حالة عملية) بحث مقدم للمؤتمر الثالث لإدارة الأزمات مجلد ١‏ › جامعة 
عين شمس ٤-۳‏ » القاهرة أكتوبر ۱۹۹۸م . 1 

۸- السيد بهنسي : أسس العلاقات العامة » دار أبو المجد للنشر والطباعة 
القاهرة » ۱۹۹۲م . 

ا الأو ليمنية اة اليكل الأذا وت واللافظة التنطمية الحنة 
الأوليمبية المصرية » وثائق اللجنة الأولمبية المصرية › القاهرة 2 

ای ع ت و اما ا وقاشة حل تطوير ر 
الشباب والرياضة فى جمهورية مصر العربية ۲ _۔ ٩۱۹۹م‏ الجزء الثانى 
قطاع البحوث القاهرة 1م 

١-المجلس‏ الأعلى للشباب والرياضة : قانون الهيئات الخاصة للشباب 
والرياضة مركز المعلومات والتوثيق » إدارة النشر » 195١م‏ . 

-١‏ أمين أنور الخولى » محمود عنان : المعرفة الرياضية » طا »دار الفكر 

العربى القاهرة › 648ام. 


-١‏ تيسير الكيلانى » إياد ملحم : التوجيه الفني فى أصول التربية والتدريس 
مكتبة لبنان » ۱۹۸۹م . 

-١5‏ جميل أحمد خضر : العلاقات العامة › دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة عمان » ۱۹۹۸م . 

65- حسن أحمد الشافعى » سوزان أحمد مرسى : العلاقات العامة فى التربية 
البدنية » الإسكندرية » ٩۱۹۹م‏ , ٠‏ 

5 حسن أحمد توفيق : العلاقات العامة » دار النهضة العربية › القاهرة 
۲مم . 

۷- حسن محمد خير الدين: أصول العلاقات العامة » مكتبة عين شمس › 
القاهرة ۱۹۸۷م . 

ارات خن مورف ر اعت فن ار الات الما سكنية انكل #القاهرة 
A‏ 

۹- خالد زغلول غازى الشيمي : " بناء اختبار معرفي لمدربي سباحة 

المنافبات * ريسالة ماجستين كلب التربيبة الرياضية للبنين بالقاهرة : 
جامعة حلوان » ١٠٠5م.‏ 

-٠٠‏ خيرى الدين على عويس: دليل البحث العلمى › دار الفكر العربى » طا 
القاهرة » ۱۹۹۷م . 

-١‏ زيدان عبد الباقى: وسائل وأساليب الاتصال » دار غريب للطباعة والنشر 
القاهرة » ۱۹۸۷م . 

5- سعد محمد قطب: الإدارة فى المؤسسات الإجتماعية » دار النهضة للنشر 
القاهرة › ٤مم‏ . 

۳- سعيد محمد العربى: " دور باحث العلاقات العامة فى نشر الترويح 
الزياضي «المؤشسات الإنتاجية " > رسالة ماخر .غير متشورة 
» كلية التربية الرياضية » جامعة أسيوط , 7١٠٠م‏ . 

فلكت كفي ينات ال س : العلافات العامة فى الحدينة التجباعية تع 
دار النهضة للطباعة » القاهرة » ۱۹۹۷م . 

6 تخ اى العورطني : لكات العا ف تة ال اف 1 
دار النهضة للطباعة » القاهرة » ۱۹۹۸م . 

5 سمير محمد حسين : بحوث الإعلام (الأسس والمبادئ) » عالم الكتب » 
القاهرة ١۱۹۷م‏ . 
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سؤزان أحتتد على + رر العلاقات العامة فى نن الوعى الرياضدئ 
متشورة -كلية الثربية الرياضية للبنات > جامعة حلوان +1998 . 

شريف أحمد شفيق : " تنظيم أجهزة العلاقات العامة فى المؤسسات 
الصناعية وشركاتها فى جمهورية مصر العربية " » رسالة 
ماجستير كلية التجارة » جامعة الأزهر » 175١م‏ . 

طاهر مرسى عطية: فن وعلم العلاقات العامة » دار النهضة العربية » 
القاهرة ٤۱۹۹م‏ . 

عادل إبراهيم أحمد: " تصميم اختبارات معرفية فى كرة اليد للمدارس 
الرياضية التجريبية " » رسالة دكتوراة » كلية التربية الرياضية 
جامعة أسيوط › 115١م‏ . 

عادل حسن: العلاقات العامة » المعارف › الإسكندرية › ام 5 

عادل حسن سيد أحمد: " تقويم العلاقات العامة فى بعض أندية جمهورية 
مصر العربية " » رسالة دكتوراة غير منشورة › كلية التربية 
الرياضية جامعة المنیا » .١9191/‏ 


عادل حسن سيد أحمد : العلاقات العامة والإعلام فى المجال الرياضي 


القصري للطباعة » المنيا » (د.ت) . 

عادل حسنى السيد : " بناء مقياس معرفي لمدربى كرة السلة بالوجه 
القبلى " رسالة ماجستير » كلية التربية الرياضية » جامعة المنيا 
د 

عادل كمال عبد الوهاب: " قياس مستوى التحصيل المعرفى لمدربى كرة 
اليد" رسالة ماجستير غير منشورة › كلية التربية الرياضية › 
جامعة أسيوط › ۲١٠۲م‏ . 

عائدة منجى : إدارة الأزمات فى المنظمات الحكومية (دراسة مجموعة 
حالات) بحث مقدم إلى المؤتمر الثالث لإدارة الأزمات مجلد (؟) 
جامعة عين شمس ٠‏ القاهرة » 5-7 اكتوبر ۱۹۹۸م . 

عباس محمود عوض : القياس النفسي بين النظرية والتطبيق › دار 
المعارف الجامعية » الإسكندرية » ٠19١م‏ . 

عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعي › مكتبة وهبة » ط۷ 
۰م . 
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عبد السلام أبو قحف: العلاقات العامة» المكتب العربي الحديث» 
الإسكندرية ۱۹۹۰م . 

عبد العزيز أحمد » ناريمان محمد : بناء اختبار للمعارف والمعلومات 
a U E mad‏ 
والرياضية › العدد السابع عشر › كلية التربية الرياضية للبنين › 
جامعة حلوان ۱۹۹۳م . 

عثمان محمد العربى: اتصالات الأزمة » مسح للتطورات النظرية فيها 
المجلة المصرية لبحوث الإعلام ‏ كلية الإعلام » جامعة القاهرة 
العدد الخامس » 195١م‏ . 

عصام بدوى: استثمار الوقت فى إدارة الهيئات الرياضية » بدون دار 
نشر القاهرة » 195١م‏ . 

على الباز : العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأى العام 
دار الجامعات المصرية » الإسكندرية » (د.ت) . 
الكرة الطائرة بجمهورية مصر العربية » بحث علمي منشور › 
دز امات وخرت + حامكة لر ان عد 15 اكير القاهرة 
OEE‏ 

على عجوة: الأسس العلمية للعلاقات العامة » عالم الكتب » القاهرة 
AT‏ 

على عجوة: الأسس العلمية للعلاقات العامة » عالم الكتب »› ط٣‏ » القاهرة 
> م . 

عماد سمير محمود: " بناء مقياس معرفى لمدربى رياضة المصارعة 
بجمهورية مصر العربية " » رسالة ماجستير » كلية التربية 
الرياضية » جامعة أسيوط › 115١م‏ . 

عمر على سالم العياط : " بناء اختبار للمعرفة الرياضية لمعلمي التربية 
البدنية فى المدارس الإعدادية بالجماهيرية العربية الليبية " , 
رسالة دكتوراة غير منشورة › كلية التربية الرياضية للبنين › 
جامعة حلوان ۱۹۹۸م . 

فاروق مصطفى: مصر والحركة الأوليمبية » اللجنة الأوليمبية المصرية 
القاهرة » 155١م‏ . 
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فؤاد البهى السيد: علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشرى »› دار الفكر 
العربى » القاهرة › ۹م . 

فؤاد سليمان قلادة: الأهداف التربوية والتقويم » دار المعارف › طا › 
القاهرة ۱۹۸۲م . 
الصناعة والتأمين"» رسالة ماجستير » كلية الإعلام » جامعة 
القاهرة ٤۱۹۸م‏ . 

كريمان محمد فريد » سلوى العوادلى : تقييم واقع التأهيل والتدريب فى 
مجال العلاقات العامة » مجلة بحوث الإعلام » كلية الإعلام › 
جامعة القاهرة » ۱۹۹۸م . 

كريمان محمد فريد: " تقييم كفاءة الاتصالات فى إدارة الأزمة » دراسة 
حالة الشركة العربية للأجهزة الالكترونية " » مجلة بحوث 
الإعلام » كلية الإعلام » جامعة القاهرة › ۲م 

كمال درويش › محمد الحماحمى : الإدارة الرياضية › الأسس 
والتطبيقات القاهرة » ٠95١م‏ . 

كمال درويش . أشرف عبد المعز : المنظمات الرياضية الأهلية » طا › 
مكتبة الأصدقاء » القاهرة » ١٠٠٠م.‏ 

كمال عبد الجابر عبد الحافظ : " قياس الحصائل المعرفية لحكام 
رياضة الملاكمة"» رسالة ماجستير » كلية التربية الرياضية » 
جامعة أسيوط 115١م‏ . 

ليلى السيد فرحات: القياس المعرفى الرياضي › مركز الكتاب للنشر › 
طا القاهرة » ١١٠٠م‏ . ٠‏ 

محسن محمد الخضيرى : إدارة الأزمات » مكتبة عين شمس › القاهرة 
اك" 

محمد العزازى » أحمد أبو إدريس : العلاقات العامة المعاصرة » مكتبة 
العلميين » القاهرة › ۹م . 

محمد حسن علاوى » محمد نصر الدين رضوان : القياس فى التربية 
الرياضية وعلم النفس الرياضي › طا › دار الفكر العربى › 
القاهرة . ١٠٠٠م‏ . 
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والمضمار بجمهورية مصر العربية " » رسالة ماجستير » كلية 
التربية الرياضية جامعة أسيوط » ١٠٠٠م‏ . 

محمد رشاد الحملاوى: إدارة الأزمات » تجارب محلية وعالمية » مكتبة 
عين شمس . ط۱ » القاهرة » ۱۹۹۳م . 

محمد رضا البغدادى : الأهداف والاختبارات بين النظرية والتطبيق 
فى المناهج وطرق التدريس › دار المعارف » القاهرة › 
18م . 

محمد عبد الفتاح : العلاقات العامة فى المؤسسات الاجتماعية » أسس 
ومبادئ › المكتب العلمى للكمبيوتر والنشر والتوزيع › 
الإسكندرية ۱۹۹۷م . 

محمد عصام المصري : أسس العلاقات العامة » مكتبة عين شمس 
للنشر والتوزيع والطباعة › القاهرة › ٤مم‏ . 

محمد كمال السمنودي ٠‏ نبيل عبد المطلب : العلاقات العامة فى المجال 
الرياضى ٠‏ دار النهضة العربية » القاهرة » ۱۹۹۸م . 

محمد محمد البادى: المنهج العلمي فى المؤسسات المعاصرة ؛ دار الفكر 
العربي للطباعة » القاهرة › ۱م . 

محمد منير حجاب › سحر محمود وهبى : المداخل الأساسية للعلاقات 
العامة دار الفجر للنشر والتوزيع › القاهرة » 648ام. 

محمود السيد إسماعيل الأصبح : " وضع استراتيجية للعلاقات العامة 
فى الأندية الرياضية بمدن القناة " » رسالة ماجستير غير منشورة 
كلية التربية الرياضية ببورسعيد » جامعة قناة السويس › 
ام 

محمود عساف: أصول الإعلان » دار النشر العربى › القاهرة › 
٥مم‏ . 1 

محمود قناوى عثمان: مقياس معرفى لحكام رياضة المبارزة بجمهورية 
مصر العربية » رسالة ماجستير » كلية التربية الرياضية » جامعة 
أسيوط ۱۹۸۹م . 

محمود محمد الجوهري: العلاقات العامة فى المؤتمرات الدولية » دار 
المعارف القاهرة › ۹م . 


ا- 


/ا- 


محمود يوسف : محاضرات في فن العلاقات العامة › كلية الإعلام » 
القاهرة ۳١٠٣م‏ . 

ممدوح البسيونى بيلى : " أهداف ووظائف العلاقات العامة فى 
المؤسسات الصحفية " » رسالة ماجستير غير منشورة › كلية 
الإعلام » جامعة القاهرة ٠‏ ١59١م‏ . 

نادية أمين محمد : العلاقات العامة » مطبعة الكامل » أسيوط › ٠٠٠١۳‏ . 

د العلقاس: #مقدمة في الجيانات: الأدارية دهاز الات ال القاهزة 
ل" 

نهاد محمد العربي : " محتوى دراسى مقترح لمقرر العلاقات العامة 
کا د ا ريال م رچ ت ری 
الرياضية جامعة أسيوط › ١١٠٠م‏ . 

را ادات فاون المينات الحاضدة لات وال داضت وار ار 
مركز المعلومات والتوثيق » القاهرة١ ٠٠‏ 1م.. 
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